
Ф Е Д Е РАЛ Ь Н О Е  АГ Е Н Т С Т В О  П О  О Б РАЗО ВАН И Ю  

В О Р О Н Е Ж С К И Й  Г О С У Д АРС ТВ Е Н Н Ы Й  У Н И В Е РС И Т Е Т  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Р Е Ф Л Е К С И В Н АЯ КУ Л Ь Т У РА П С И ХО Л О Г А 

 

Учебное пособие по  дисциплине 

"Рефлексивная культур а психолога" 

п о  сп ец и ал ь н ост и   

020400 (030301) П си хологи я 

Д С . 05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вор он еж  2005 

 



 2
У т в ер ж ден о н аучно- мет одическ им  сов ет ом  ф ак ульт ет а 

ф илософ ии и психологии, пр от ок ол №  4 от  28 ф ев р аля 2005 г. 
 
 

 

 

 

С ост ав ит ель Н.М . Пин егин а 

 

 

 

 

У чеб н ое пособие подготов лен о н а к аф едр е общей и социальн ой 
психологии ф ак ульт ет а ф илософ ии и психологии Вор он еж ск ого 
государ ст в ен н ого ун ив ер сит ет а. 

Рек омен дует ся для ст уден т ов  4 к ур са очной ф ор мы  обучен ия 
от делен ия психологии ф ак ульт ет а ф илософ ии и психологии. 

 
 
 
 
Рефлексивная культур а психоло га: Учебное пособие по  

дисциплине "Рефлексивная культур а психоло га" по специальност и  
020400 (030301) Психология для ст уден т ов  4 к ур са очной ф ор мы  обучен ия 
ф ак ульт ет а ф илософ ии и психологии / Н.М . Пин егин а. – Вор он еж , 2005. – 
80 с. 

 
 
В  учеб н ом  пособии р ассм ат р ив ают ся сущн ост ь пон ят ия 

"р еф лек сив н ая к ульт ур а" психолога, её психологическ ая ст р ук т ур а и 
содер ж ан ие, к р ит ер ии, пок азат ели и ур ов н и её р азв ит ия, осн ов н ые 
психолого-ак меологическ ие услов ия и ф ак т ор ы  р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы , а т ак ж е к он цепция ин н ов ацион н о-гуман ист ическ ого т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а к ак  ин ст р ум ен т а р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  психолога. Пособие пр едн азн ачен о для методическ ого 
обеспечен ия учеб н ого пр оцесса и ор ган изации самостоят ельн ой р абот ы  
ст уден т ов . 
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В  р азличн ых в идах пр оф ессион альн ой деят ельност и 

р еф лек сия игр ает  огр ом н ую  р оль. Особен н о э т о к асает ся пр оф ессий сф ер ы  
"челов ек  – челов ек ", в  т ом  числе пр оф ессии психолога. В  р ам к ах св оей 
деят ельн ост и психолог осущест в ляет  ан ализ пов еден ия от дельн ых лиц и 
гр упп людей, меж личност н ых в заимодейст в ий, в озн ик н ов ен ия и 
пр едот в р ащен ия к он ф лик т н ых сит уаций и ок азыв ает  р азличн ые в иды  
психологическ ой и психот ер апев т ическ ой помощи. 

Реф лек сив н ая к ульт ур а яв ляет ся базовой к омпон ен т ой 
в ысок ок в алиф ицир ов ан н ого пр оф ессион альн ого т р уда психолога. О н а 
обуслов лив ает  ин т ен сив н ост ь ф ор м ир ов ан ия его опыт а, обеспечив ает  
пер еосмыслен ие содер ж ан ия созн ан ия субъек т а и осозн ан ие им  пр иёмов  
собст в ен н ого маст ер ст в а, без чего н ев озмож н а т в ор ческ ая пр одук т ив н ая 
деят ельн ост ь, самосов ер ш ен ст в ов ан ие личн ост и, ор ган изация т в ор ческ ой 
р абот ы . Э т о опр еделяет  чр езв ычайн ую  зн ачимост ь в к лючен ия в  
пр оф ессион альн ую  подготов к у ст уден т ов -психологов  т ак ой дисциплин ы , 
к ак  "Реф лек сив н ая к ульт ур а психолога". 

С огласно учеб н ому план у ф ак ульт ет а ф илософ ии и психологии 
В ГУ , дан н ый к ур с пр еподаёт ся н а чет в ёр т ом  к ур се для ст уден т ов , 
обучающихся по специализации "социальн ая психология". 

Наст оящее пособие посв ящено р аск р ы т ию сущн ост и пон ят ия 
"р еф лек сив н ая к ульт ур а" психолога, её психологическ ой ст р ук т ур ы  и 
содер ж ан ия, к р ит ер иям , пок азат елям  и ур ов н ям  её р азв ит ия, основ н ым  
психолого-ак меологическ ие услов иям  и ф ак т ор ам  р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы , а т ак ж е к он цепции ин н ов ацион н о-гуман ист ическ ого т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а к ак  ин ст р ум ен т а р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  психолога. 

Пособие от личает ся пр ак т ическ ой н апр ав лен н ост ью с учётом  
специф ик и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  у психологов , а т ак ж е 
логическ им  излож ен ием  мат ер иала, что делает  его дост упн ым  для 
усв оен ия и пон иман ия к ак  пр еподав ат елями в ысш ей ш к олы , т ак  и  
ст уден т ами. В  основ у пособия легло диссер т ацион ное исследов ан ие ав т ор а 
по осв ещаемой в  учеб н ом  пособии пр облеме.   

 
 

 
 
 
 
 
 

1.  Т Е О Р Е Т И К О -М Е Т О Д О Л О Г И Ч Е С К И Е  О С Н О В Ы  И ЗУ Ч Е Н И Я 
Р Е Ф Л Е К С И В Н О Й  КУ Л Ь Т У Р Ы  П С И ХО Л О Г А 

  
1.1. П р облема исследования р ефлексивной  культур ы  
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Базов ым  т ер мин ом  р еф лек сив н о-гуман ист ическ ой психологии 
яв ляет ся пон ят ие р еф лек сии. С ледов ат ельн о, для более ст р огого и чёт к ого 
н аучн ого опр еделен ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  н еобходимо в н им ат ельно 
р ассмот р ет ь сов р ем ен н ые пр едст ав лен ия о р еф лек сии и её 
к ульт ур н ооб р азов ат ельном  пот ен циале. 

А н ализ лит ер ат ур ы  пок азал, чт о м ногоф ун к цион альн ая пр ир ода 
р еф лек сии пор одила н еодн озн ачн ост ь т еор ет ическ ого и 
э к спер им ен т ального подхода к  её исследов ан ию, что пр ив ело к  от сут ст в ию  
в  н астоящее в р емя ст р ого н аучн ого опр еделен ия э т ого ф ен омен а. К р оме 
т ого, ф ор м улир уемые опр еделен ия р еф лек сии пр ак т ическ и н е т ольк о 
дов ольн о мало сопр ик асают ся др уг с др угом , н о и пор ой пр от ив ор ечат  
др уг др угу, поск ольк у исходят  из р азличн ых  мет одологическ их осн ов ан ий. 
Одн ак о к аж дая т р ак т ов к а р еф лек сии имеет  пр ав о н а сущест в ов ан ие, т ак  
к ак  в  н ей от р аж ен а к ак ая-либо ст ор он а р еф лек сии, её особое пр ояв лен ие 
либо т о и др угое однов р ем ен н о. В  слож ив ш ейся сит уации пр ав омер н ым  
яв ляет ся подход, в ы р аж ающий очер чив ан ие гр ан иц пон ят ия чер ез 
пер ечислен ие его осн ов н ых ст р ук т ур н о-содер ж ат ельн ых э лем ен т ов . 

Реф лек сия - одн а из ф ун дамен т альн ых, пр едельно общих к ат егор ий 
психологии. Он а яв ляет ся осн ов н ой, исходной в  ан ализе самосозн ан ия. 
Осозн ан н ост ь - глав н ая хар ак т ер ист ик а бы т ия челов ек а. Ч елов ек  - 
сущест в о созн ат ельное. С пециф ик а созн ат ельн ого обр аза ж изн и челов ек а 
сост оит  в  его способн ост и от делит ь в  пр едст ав лен ии себя, св оё "Я " от  
ф изическ ого ок р уж ен ия, сделат ь св ой в н ут р ен н ий мир , св ою 
субъек т ив н ост ь пр едм етом  осмыслен ия, пон иман ия, а глав н ое - пр едметом  
пр ак т ическ ого пр еоб р азов ан ия. Имен н о э т а способност ь и опр еделяет  
гр ан ицу, р азделяющую  ж ив от н ый (н ат ур ально-пр ир одн ый) и челов еческ ий 
(общест в ен н о-ист ор ическ ий) способы  бы т ия. Э т а способн ост ь и ест ь н е 
чт о иное, к ак  р еф лек сия. О н а пон имает ся к ак  сущн ост ь, сер дцев ин а 
челов еческ ого созн ан ия (П.В . Бар ан ов , М .М . Бахт ин ,            Л.С . 
В ыгот ск ий, Н.И. Гут к ин а, В .П. Зин чен к о, Н.В . Пуш к ин , В .М . Розин , С .Л. 
Рубин ш т ейн , И.Н. С ем ен ов , В .И. С лободчик ов , С .Ю . С т епан ов ). 

В  психолого-педагогическ их исследов ан иях р еф лек сия т р ак т ует ся 
пр еим ущест в ен н о в  ин т еллек т уальн ом  план е  к ак  к омпон ен т  
т еор ет ическ ого мыш лен ия  (Н.Г. А лек сеев , О .С . А н исимов , П.П. Блон ск ий, 
А .В . Бр уш лин ск ий, П. Д ор н ер , А .З. Зак , А .В . Захар ов а, И.С . Ладен к о,   
А .Н. Леон т ьев , С .Л. Рубин ш т ейн , С .Ю . С т епан ов , О .К . Т ихомир ов ), к ак  
един ица умст в ен н ого дейст в ия (В .В . Д ав ыдов ) и э в р ист ическ ого р еш ен ия  
 
Ю .Н. К улют к ин ), ур ов н я мыслит ельн ого пр оцесса (И.Н. С емёнов ), 
р еф лек сия р ассм ат р ив ает ся т ак ж е к ак  осозн ан ие ср едст в , способов  или 
осн ов ан ий и т р удн ост ей мыслит ельн ой деят ельн ост и (М .И. Найдёнов ). 

Реф лек сия пон имает ся к ак  сущест в ен н ый к омпон ен т  позн ан ия 
(Л.М . Волын ск ая, Л.В . К он др ат ьев ) и самопозн ан ия (В .А . Лек т ор ск ий, 
А .П. Огур цов , Р. Х ар р е). Р. Х ар р е н азы в ает  р еф лек сию  "магическ им  
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дар ом ", к от ор ый даёт  челов ек у способност ь к  самор егуляции и 
самопозн ан ию , пр ев р ащает  его в  личн ост ь1. 

Реф лек сия пр ив лек ает ся в  к ачест в е объясн ит ельн ого пр ин ципа для 
р аск р ы т ия психологическ ого содер ж ан ия р азличн ых  ф ен оменов  и ф ак т ов , 
получаемых в  э к спер им ен т альн ых исследов ан иях к он к р ет н ых  пр едм ет ов  
психологическ ого изучен ия: памят и (А .Н. Лак т ион ов , М .М . М ук ан ов ), 
личн ост и (К .А . А б ульхан ов а-С лав ск ая, Б .Г. А н ан ьев , Н.И. Гут к ин а,       
В .К . Зар ецк ий, Г .И. К ат р ич, В .М . Розин , И.Н. С емён ов , С .Ю . С т епанов ), 
пон иман ия (Л.Н. А лек сеев а, Е.В . Бодр ов а, Е.В . С м ир н ов а, А .П. С опик ов , 
Е.Г . Ю дин а). П. Д ор н ер  т р ак т ует  ф ен омен  р еф лек сии к ак  "способн ост ь 
думат ь о св оём  собст в ен н ом  мы ш лен ии с целью  его сов ер ш ен ст в ов ан ия"2. 
Б .Г. А н ан ьев  р ассм ат р ив ает  р еф лек сию к ак  в ысш ий ур ов ен ь личн ост н ых 
пр ояв лен ий челов ек а в  в иде, н апр имер , р еф лек сив н ых  чер т  хар ак т ер а, 
к от ор ые  "... зав ер ш ают  ст ан ов лен ие ст р ук т ур ы  хар ак т ер а и обеспечив ают  
его успеш н ост ь. Он и н аиболее ин т им н о св язан ы  с целями ж изн и и 
деят ельн ост ью , ... способст в уя обр азов ан ию  и ст абилизации един ст в а 
личн ост и ..."3. 

Немецк ий психолог А . Буземан , к отор ый пр едлож ил в ыделит ь 
исследов ан ия по р еф лек сии и самосозн ан ию  в  особую  област ь и н азв ат ь её 
психологией р еф лек сии, т р ак т ует  её (р еф лек сию ) к ак  "... в сяк ое 
пер ен есен ие пер еж ив ан ия с в н еш н его мир а н а самого себя"4. Основ н ой 
р езульт ат  его р абот , по оцен к е Л.С . В ыгот ск ого, состоит  в  
э к спер им ен т альном  док азат ельст в е т ого, что р еф лек сия и основ ан н ое н а 
н ей созн ан ие подр ост к а пр едст ав лен ы  в  р азв ит ии.  

Реф лек сия в к лючен а в  пр облемат ик у идеальн ого (духов н ого)    
(Э .В . Ильен к ов ), ин т уиции (В .Ф . А см ус, Я .А . Пономар ёв ), исследов ан ия 
(Г . Лейб н иц, В .А . Леф ев р ). 

В  социальн ой психологии осн ов н ым  к он т ек ст ом  изучен ия 
р еф лек сии яв ляют ся пр оцессы  меж личн ост н ого позн ан ия и 
в заимодейст в ия. Разр абот к а пр облемы  р еф лек сив н ых  пр оцессов  в  сф ер е 
общен ия ср ав н ит ельно н ов а, опир ает ся н а исследов ан ия Ч . К ули,           Д ж . 
М ида, Д ж . Х олмса, н а их к он цепцию  "зер к ального "Я ", где  
 
р еф лек сив н ое пр едст ав лен ие о себе яв ляет ся р езульт атом  осозн ан н ого 
от р аж ен ия пр едст ав лен ий о личн ост и др угих людей. В  от ечест в ен н ой 
психологии, н ачин ая с р абот  М .М . Бахт ин а, р еф лек сия р ассм ат р ив ает ся 
к ак  "пер есечен ие дв ух созн ан ий, диалог меж ду н им и". Пр одолж ая э т у 
лин ию , И.Е. Бер лян д пок азы в ает , что р еф лек сия н е мож ет  бы т ь усв оен а из 
к ульт ур ы  в  готов ом  в иде, её ст ан ов лен ие пр оисходит  в  пр оцессе общен ия с 

                                                        
1 Harre R. Social being / R. Harr. – L: Oxford: Blackwell, 1979. – 93 p. 
2 Dorner P. Self-reflection and problem solving / P. Dorner // Human and artificial intelligence. – Berlin, 1978. – 
P. 101-107. 
3 А н ан ьев  Б.Г. Изб р ан н ые психологическ ие т р уды  : в  2 т . / под р ед. А .А . Бодалёв а [и др .]. – М ., 1980. – Т . 
2. – С . 159. 
4 Бехт ер ев  В .М . С озн ан ие и его гр ан ицы  / В .М . Бехт ер ев . – М ., 1988. – С . 136. 
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др угими5. В .А . Леф ев р  ук азыв ает  н а в озмож ност ь челов ек а "... в ст ат ь в  
позицию  исследов ат еля по от нош ен ию  к  др угому "пер сон аж у", его 
дейст в иям  и мыслям "6. Т ак им  об р азом , одн им  из основ н ых  ср едст в , 
способст в ующих э ф ф ек т ив н ому общен ию , яв ляет ся р еф лек сия             
(Г .М . А н др еев а, А .А . Бодалёв , Б .Ф . Ломов , Е.В . Луш паев а,                    
И.Ю . М алисов а, К . Родж ер с, И.Н. С емён ов , Е.В . С мир н ов а, А .П. С опик ов , 
С .Ю . С т епан ов  и др .). 

Реф лек сия игр ает  в аж н ую  р оль в  к оммун ик ации (И.Е. Бер лян д, Н.И. 
Гут к ин а, К .Е. Д ан илин , Л.А . Пет р ов ск ая, А .В . Пет р ов ск ий,               З.А  
Реш ет ов а, М .С . Т юр ин ). О н а (р еф лек сия) позв оляет  ор ган изов ат ь 
пр от ек ан ие к оммун ик ации. 

Ф ен омен  р еф лек сии р ассм ат р ив ает ся в  к он т ек ст е р азличн ых 
деят ельн ост ей: учеб н ой, педагогическ ой,  т р удовой, спор т ив н ой и др угих 
(Г .С . А б р амов а, Н.Г . А лек сеев , О .С . А н исимов , В .В . Д ав ыдов ,                
В .С . Д удчен к о, А .В . Пет р ов ск ий, В .В . Рубцов , И.Н. С емёнов ,                
С .Ю . С т епан ов , В .В . С т олин , И.И. Ч есн ок ов а, Г.П. Щ едр ов ицк ий). Т ем  
самым  ст ат ус к ат егор ии р еф лек сии мож ет  бы т ь пр ир ав н ен  к  ст ат усу 
к ат егор ии деят ельн ост и. Где ест ь деят ельн ост ь, т ам  в озмож н а р еф лек сия, а 
измен ен ие т ипа деят ельн ост и мен яет  лиш ь содер ж ан ие р еф лек сии, н о н е 
мен яет  самой сущн ост и р еф лек сир ов ан ия. 

Различия в  р еф лек сир уемых содер ж ан иях и к в алиф ицир ующих их 
смыслах позволяют  диф ф ер ен цир ов ат ь в иды  р еф лек сии - 
ин т еллек т уальн ую  (э к ст ен сив н ая, ин т ен сив н ая, к он ст р ук т ив н ая) и 
личн ост н ую  (р ет р оспек т ив н ая, сит уат ив н ая, пер спек т ив н ая), к от ор ые, 
н ар яду с р еф лек сией к оммун ик ат ив н ой, к оопер ат ив н ой и син т ет ическ ой 
(э к зист ен цион альн ой и к ульт ур н ой) сост ав ляют  т ипологию  р еф лек сив н ых 
пр оцессов  (И.Н. С емёнов ). Пр и э т ом  к оопер ат ив н ая и к оммун ик ат ив н ая 
р еф лек сии в ыделяют ся в  исследов ан иях к оллек т ив н ых  ф ор м  деят ельност и 
и опоср едст в ующих  их пр оцессах  общен ия, а ин т еллек т уальн ая и 
личн ост н ая - в  ин див идуальн ых ф ор м ах  пр ояв лен ия мы ш лен ия и созн ан ия. 
Исходя из э т ого, субъек т  мож ет  р еф лек сир ов ат ь: а) зн ан ия о р олев ой 
ст р ук т ур е и позицион альн ой ор ган изации к оллек т ив н ого в заимодейст в ия; 
б ) пр едст ав лен ия о в н ут р ен н ем  мир е др угого челов ек а и пр ичин ах т ех или 
ин ых его пост упк ов ; в ) св ои пост упк и и обр азы  собст в ен н ого "Я " к ак   
 
ин див идуальн ост и; г) зн ан ия об  объек т е и способы  дейст в ия с н им . 
Одн ов р ем ен н ое в заимодейст в ие в ыделен н ых в идов  р еф лек сии опр еделяет  
дин ам ик у, пр одук т ив н ост ь и т в ор ческ ий хар ак т ер  пр оф ессион альн ой 
деят ельн ост и психолога.     

В  основ е р азличн ых в идов  р еф лек сии леж ит  пр ин ципиальн о 
один ак ов ый механ изм . По св оему сущест в у р еф лек сия, согласн о            
С .Л. Рубин ш т ейн у, в сегда ест ь р азр ы в , р аздв оен ие и в ыход за пр еделы  
                                                        
5 Бер лян д И.Е. К  пост ан ов к е пр облем ы  р еф лек сии к ак  пр облемы  общен ия / И.Е. Бер лян д // 
М ет одологическ ие пр облемы  психологии личн ост и. – К емер ово, 1982. – С . 134-144. 
6 С ласт ён ин  В .А . Педагогик а : ин н ов ацион н ая деят ельост ь / В .А . С ласт ён ин , Л.С . Подымов а. – М ., 1997. 
– С . 115. 
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любого н епоср едст в ен н о, "ав т омат ическ и" т ек ущего пр оцесса 
или состоян ия7. По мысли Н.Г . А лек сеев а, одн им  из пер в ых услов ий её 
р азвор ачив ан ия яв ляет ся полн ая ост анов к а, пр ек р ащен ие ест ест в ен н ого 
хода к ак ого-либо пр оцесса8.  Г .П. Щ едр ов ицк ий общий механ изм  
р еф лек сии описал в  в иде модели "р еф лек сив н ого в ыхода" субъек т а за 
пр еделы  сов ер ш аемой деят ельн ост и9. Д ля т ого, чтобы  появ илась 
р еф лек сия, н еобходимы :  

• полн ая ост ан ов к а пр оцесса, сит уации, дейст в ия и т .д. На э т ой ст адии 
пр оисходит  р азличен ие себя и осущест в ляемого дейст в ия; 

• ф ик сация случив ш ейся ост ан ов к и. Ф ик сация мож ет  пр оходит ь в  
ф ор м е р ече-дейст в ия, мысле-дейст в ия (О .С . А н исимов ), др угого дв иж ен ия, 
др угой схемы  дейст в ия. Глав н ое, чт обы  было иное, чем  б ыло до т ого; 

• ост анов к а и ф ик сация в  совок упн ост и яв ляют ся основ ой осозн ан ия 
или объек т ив ации (по Д .Н. У зн адзе); 

• обобщен ие объек т ив ир ов ан н ого созер цан ия; 
• от чуж ден ие от  н его, освобож ден ие от  пр ист р аст н ого от н ош ен ия к  

н ем у. 
Э т от  пр оцесс мож ет  бы т ь пр едст ав лен  в  в иде следующей схемы : 
 

                                                 РЕФ ЛЕК С ИЯ  
 

полн ая 
ост ан ов к а              

ф ик сация               объек т ив ация 
(осозн ан ие) 

обобщен ие от чуж ден ие 

 
Т ак им  об р азом , р еф лек сия ост ан ав лив ает , ф ик сир ует  пр оцесс 

деят ельн ост и, обеспечив ает  уст р ан ен ие р азр ы в ов  в  сущест в ов ан ии 
деят ельн ост и, т р ан сф ор м ир ует  яв н ое из н еяв н ого. 

Реф лек сия р еализует  следующие ф ун к ции: 
• позн ав ат ельн ая (Д ж . Лок к ); 
• поиск  осн ов ан ия зн ан ия (Г. Гегель); 
• в ыход за пр еделы  н епоср едст в ен н ого (Г. Гегель); 
• дв иж ущая сила р азв ит ия духа (Г. Гегель); 
  
•освобож ден ие созн ан ия от  объек т а (И.Г. Ф ихт е);  
• осозн ан ие н епоср едст в ен н ого зн ан ия (Л. Нельсон ); 
• источн ик  н ового зн ан ия (А .А . М ит юш ин ); 
• сов ер ш ен ст в ов ан ие мыш лен ия (П. Д ор н ер ); 
• к он ст р уир ов ан ие св оего пов еден ия (Г. Блумер , Р. Х ар р е, Б .И. Х асан ); 
• самок он т р оль, самооцен к а (В .А . Баш ан ов , Г.И. К ат р ич); 

                                                        
7 Рубин ш т ейн  С .Л. Осн ов ы  общей психологии / С .Л. Рубин ш т ейн . – С Пб ., 2000. – 705 с. 
8 А лек сеев  Н.Г. С пособн ост ь к  р еф лек сии к ак  сущест в ен н ый мом ен т  ин т еллек т уальн ой к ульт ур ы  
сов р емен н ого специалист а / Н.Г. А лек сеев  // Пр облем ы  и м етоды  ф ор м ир ов ан ия ин т еллек т уальн ой 
к ульт ур ы  специалист ов . – Нов осибир ск , 1984. – С . 100-102. 
9 Щ едр ов ицк ий Г.П. Изб р ан н ы е т р уды  / Г .П. Щ едр ов ицк ий. – М ., 1995. – 759 с. 
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• р ет р оспек ция, к р ит ическ ий ан ализ, логическ ое обоснов ан ие, обобщен ие, 
сист ем ат изация, т в ор ческ ая р азр абот к а целей, цен н ост ей, пр огр ам м     
(М .И. Найденов , И.Н. С ем енов , С .Ю . С т епан ов ); 
• ин т егр ация (А .М . М ат юш к ин , И.Н. С емен ов , С .Ю . С т епанов ); 
• р азв ит ие деят ельност и (О .С . А н исимов , С .А . Голицын , А .В . Лек т ор ск ий, 
В .С . Ш в ы р ев ); 
•  р егуляция деят ельн ост и (А .Г . Огур цов , И.Н. С еменов , С .Ю . 

С т епан ов ); 
•  сн ят ие зат р удн ен ия в  деят ельн ост и (О .С . А н исимов , Г .П. 

Щ едр ов ицк ий); 
• ак м е-ф ак т ор  пр оф ессион ализма (О .С . А н исимов , А .А . Д ер к ач,             
Н.Б . К ов алёв а, С .Н. М аслов , О .А . Полищук , И.Н. С емён ов ,                    
С .Ю . С т епан ов ). 

Пр ов едя ан ализ в ы ш еизлож ен н ых т езисов , мож н о в ыделит ь 
н еск ольк о гр упп ф ун к ций р еф лек сии: 

− пер в ая гр уппа св язан а с позн ав ат ельн ыми ф ун к циями, р ет р оспек цией; 
− в т ор ая гр уппа св язан а с сов ер ш ен ст в ов ан ием , р азв ит ием , 
т в ор чест в ом ; 

− т р ет ья гр уппа св язан а с к он ст р уир ов ан ием , пер еосмыслен ием ; 
− чет в ёр т ая гр уппа св язан а с р егуляцией; 
− пят ая гр уппа св язан а с к р ит ик ой, к он т р олем , обоснов ан ием , оцен к ой; 
− ш ест ая гр уппа св язан а с ин т егр ацией, ор ган изацией; 
− седьмая гр уппа св язан а с в ыходом  за пр еделы  деят ельност и. 

Ц елесообр азно в ыделит ь одн у, н аиболее общую, ф ун к цию  
р еф лек сии в  деят ельност и. 

"Если деят ельн ост ь н е зав ер ш ает ся и пот р еб н ост ь ост аёт ся 
н еудов лет в ор ён н ой, т о н еудов лет в ор ён н ая пот р еб н ост ь сохр ан яет  св ою 
ак т ив н ост ь. В  случае зат р удн ен ий пр и удов лет в ор ен ии пот р еб н ост ей или 
пр и дост иж ен ии пост ав лен н ой цели челов ек  в ов лек ает ся в  р еф лек сию , 
пер ест аёт  дейст в ов ат ь и н ачин ает  осмыслив ат ь сит уацию , пр ичин у 
зат р удн ен ия в  дейст в ии и способ  в ы хода из зат р удн ен ия. Т ак  к ак  
меш ающим  ф ак т ор ом  мож ет  бы т ь р азн ое, т о р аск р ы т ие пр ичин  
пр иост ан ов к и или н епр иемлемой деф ор м ации деят ельност и и ст ан ов ит ся 
содер ж ан ием  р еф лек сив н ой ф ун к ции, в м ест е с н ахож ден ием  пут и 
ст абилизации деят ельност и"10. Реф лек сив н ост ь н ачин ает ся т ам , где  
 
 
в озн ик ает  от к лон ен ие от  об р азца. Он а пр ив одит  к  сдв игу в  об р азцах , к  
измен ен ию  схем  деят ельност и и мысли. Но сам  э т от  сдв иг н е ест ь 
р еф лек сия, э т о объек т ив ация р еф лек сии, её от к лон ен ие в  н ек от ор ых 
объек т ив н о ф ик сир уемых пр оцессах. Реф лек сия блок ир ует  дв иж ен ие 

                                                        
10 А н исимов  О .С . М ет одологическ ая в ер сия к ат егор иального аппар ат а психологии / О .С . А н исимов . – 
Новгор од, 1990. – 333 с. 
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мысли и дейст в ия к  пр еж н им  обр азцам  и в м ест е с т ем  от к р ы в ает  
н ов ые гор изон т ы  пер ед мыш лен ием  и дейст в ием . 

Ч т обы  в ыйт и из зат р удн ен ия, н еобходимо пр ек р ат ит ь дейст в ов ат ь, 
пон ят ь, что пр оизош ло. Надо в ыйт и из дейст в ия в  др угое пр ост р ан ст в о - 
пр ост р ан ст в о р еф лек сии. В ыход из дейст в ия сов м ещает ся с ин т ен цией 
в озв р ат а. Пр еодолен ие зат р удн ен ий мож ет  бы т ь р еализов ано в  дв ух 
сит уациях: сит уации р азв ит ия и сит уации ф ун к цион ир ов ан ия 
деят ельн ост и. Если р ечь идёт  об  обеспечен ии ф ун к цион ир ов ан ия 
деят ельн ост и, т о р еф лек сия н апр ав лен а н а сохр ан н ост ь н ор мы  
деят ельн ост и и адапт ации к  н ей в сех р еальн ых пр оцессов . В  ин ом  случае 
р еф лек сия обеспечив ает  к ор р ек цию  н ор м  деят ельност и. Э т а ф ун к ция 
н аиболее специф ичн а для р еф лек сии. 

Т ак им  об р азом , в едущая ф ун к ция р еф лек сии - пр еодолен ие 
зат р удн ен ия в  деят ельност и чер ез р азв ит ие самой  деят ельн ост и.  
Реф лек сив н ая ф ун к ция сов м ещает  т р и исходн ые ор иен т ации: 
позн ав ат ельн ую , к р ит ическ ую и н ор м ир ующую . 

У чит ы в ая пр оан ализир ов ан н ые н ам и полож ен ия, пер ейдём  к  
опр еделен ию  содер ж ан ия р еф лек сии. Д ля э т ого об р ат им ся к  р абот ам  р яда 
ав т ор ов , к отор ые дав али т о или ин ое т олк ов ан ие э т ому пон ят ию. 

 Д ж . Лок к  полагал чт о, э т о "... н аблюден ие, к от ор ому ум  подв ер гает  
св ою  деят ельн ост ь и способы  её пр ояв лен ия, в следст в ие чего в  р азуме 
в озн ик ают  идеи э т ой деят ельност и"11. 

И. К ан т  р ассм ат р ив ает  р еф лек сию  в  св язи с исследов ан ием  
осн ов ан ий позн ав ат ельн ой способ ност и, апр иор н ых услов ий зн ан ия и 
т олк ует  её к ак  н еот ъемлемое св ойст в о "р еф лек т ир ующей способн ост и 
суж ден ия". Имен н о благодар я р еф лек сии пр оизводит ся обр азов ан ие 
пон ят ий. Реф лек сия н е имеет  дела с самими пр едм ет ами, чт обы  получат ь 
пон ят ия пр ямо от  н их, он а ест ь осозн ан ие от н ош ен ия дан н ых 
пр едст ав лен ий к  р азличн ым  н аш им  ист очн ик ам  позн ан ия, и т ольк о 
благодар я ей от н ош ен ие их др уг к  др угу мож ет  бы т ь пр ав ильн о 
опр еделено. 

Рассудочн ая р еф лек сия к ак  н еобходимый момен т  позн ав ат ельн ого 
пр оцесса, к ак  ф ор м а самор азв ёр т ы в ан ия духа, к ак  осн ов ан ие, позволяющее 
пер еходит ь от  одной ф ор мы  духа к  др угой (Г . Гегель). 

С озер цан ие св оего созер цат ельного дейст в ов ан ия с ф ок усир ов к ой 
н а механ изме созер цан ия  (И.Г. Ф ихт е).  

 
 
В сяк ое пер ен есен ие пер еж ив ан ия с в н еш н его мир а н а самого себя 

(А . Буземан ). 
М ехан изм  р азв ит ия личност и, к он цен т р ир ов ан н ое самоот р аж ен ие, 

самоосмыслен ие. Реф лек сия пост оян но ф ик сир ует  н есоот в ет ст в ие "Я " 

                                                        
11 Лок к  Д ж . Опыт  о челов еческ ом  р азум е / Д ж . Лок к  // Изб р ан н ые ф илософ ск ие пр оизв еден ия. – М ., 
1960. – Т . 1. – 430 с. 



 11 
самому себ е (его р ассогласов ан ие в н ут р и себя) и осмысляет  его с 
т очк и зр ен ия ин ой ин ст ан ции "Я "  (С .В . К узн ецов , В .М . Розин ).  

С пособност ь думат ь о св оём  собст в ен н ом  мы ш лен ии  (П. Д ор н ер ). 
С пециф ическ ая особен н ост ь т еор ет ическ ого мыш лен ия, осозн ан ие 

мыслит ельн ых  пр оцессов  (В .В . Д ав ыдов ). 
С пособност ь ст ат ь в  позицию  н аблюдат еля по от нош ен ию  к  св оему 

т елу, дейст в иям , мыслям  и по от н ош ен ию  к  др угому (В .А . Леф ев р ). 
Позн ан ие себя и др угого (социальн ая пер цепция) (А .А . Бодалёв , 

Л.В . К он др ат ьев ). 
Осозн ан ие дейст в ующим  ин див идом  т ого, к ак  он  в оспр ин им ает ся 

пар т н ёр ом  по общен ию  (И.С . К он , Ч . К ули, Д ж . М ид, Д ж . Х олмс). 
Реф лек сия – св оеоб р азн ый удв оен н ый пр оцесс зер к альн ых от р аж ен ий др уг 
др уга, "... глубок ое, последов ат ельн ое в заимоот р аж ен ие, содер ж ан ием  
к от ор ого яв ляет ся в оспр оизв еден ие в н ут р ен н его мир а пар т н ёр а по 
в заимодейст в ию , пр ичём  в  э т ом  в н ут р ен н ем  мир е в  св ою  очер едь 
от р аж ает ся в н ут р ен н ий мир  пер в ого исследов ат еля"12. 

Размыш лен ие за др угое лицо, способн ост ь пон ят ь, чт о думает  
др угое лицо (Е.В . С м ир н ов а, А .П. С опик ов ).  

Осозн ан ие ак т а и ф ор мы  мысли (Л.С . В ыгот ск ий, С .Л. 
Рубин ш т ейн ). 

С амопозн ан ие челов ек ом  св оего духов н ого мир а (Н.И. К он юхов ). 
Осмыслен ие св оих собст в ен н ых дейст в ий и состоян ий               

(Н.И. К он юхов ). 
Д ейст в ия с собст в ен н ым и дейст в иями (К . Д ун к ер ). С ут ь т ак их 

р еф лек сив н ых  дейст в ий в  т ом , чт о он и позволяют  челов ек у учит ься н а 
собст в ен н ых  ош иб к ах. Т ак , К . Д ун к ер  подчёр к ив ает , что "учен ие н а 
ош иб к ах" игр ает  в  пр оцессе р еш ен ия ин т еллек т уальн ой задачи т ак ую  ж е 
в аж н ую  р оль, к ак  и в  ж изн и. В  т о в р емя к ак  пр ост ое пон иман ие, что н е 
годит ся, мож ет  пр ив ест и лиш ь н епоср едст в ен н о к  в ар иации ст ар ого 
пр иёма, в ыясн ен ию  т ого, почему э т о н е годит ся, осозн ан ие осн ов  
к он ф лик т а имеет  св оим  следст в ием  соот в ет ст в ующую  опр еделён н ую 
в ар иацию, к ор р игир ующую  осозн ан н ый н едост ат ок  пр едлож ен н ого 
р еш ен ия. 

В ер бализация (облечен ие в  слов о) дейст в ий, слов есн ый от чёт  о 
дейст в ии (Н.И. К узн ецов а). 

Осозн ан ие общего в  дейст в ии; умен ие обозн ачат ь дейст в ие        
(Д .Б . Богояв лен ск ая). 

 
 
Э т ап в  р азв ит ии  в ысш ей психическ ой деят ельност и                   

(Я .А . Пономар ёв ). 
Исследов ан ие пр оцесса получен ия зн ан ия, осозн ан ие себя к ак  

позн ающего, самок он т р оль, самооцен к а, к ор р ек ция исследов ан ия         
(Г .И. К ат р ич, И.С . Ладен к о). 
                                                        
12 К он  И.С . О т к р ы т ие "Я " / И.С . К он . – М ., 1978. – С . 110. 
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Пр оцесс пер еосмыслен ия (И.Н. С емёнов ). 
Осозн ан ие ср едст в , способов  или основ ан ий и т р удн ост ей 

мыслит ельн ой деят ельност и (И.Н. С емён ов , С .Ю . С т епан ов ). 
Пр ов едя пр оцедур у гр уппир ов ан ия в ыш еизлож ен н ых ф ун к ций 

р еф лек сии и их содер ж ан ий, мож н о обн ар уж ит ь, что к аж дая из н их 
от р аж ает  опр еделён н ый аспек т  р еф лек сии:  

− ф ун к ция позн ан ия (н аб люден ие, созер цан ие, р ассмот р ен ие, 
от р аж ен ие, позн ан ие, исследов ан ие); 

− ф ун к ция к р ит ик и (оцен к а, к он т р оль, к ор р ек ция); 
− ф ун к ция пер ен ор м ир ов ан ия (пер еосмыслен ия). 
Т ак им  обр азом , м ногие из в ыяв лен н ых р еф лек сив н ых  пр оцессов  

в ходят  в  ф ун к цион альн ые зв ен ья самого пр оцесса р еф лек сир ов ан ия. 
Ц елост н ост ь пр оцесса р еф лек сир ов ан ия зак лючает ся в  ан ализе и 
психическ ой пер ер абот к е ин ф ор мации. О т сюда р еф лек сия пон имает ся к ак  
ан ализ осущест в ляемой деят ельност и, н апр ав лен н ый н а в ыяв лен ие пр ичин  
зат р удн ен ия и к ор р ек цию  способа деят ельн ост и. 

Рассмот р им  соот нош ен ие р еф лек сии и общен ия, р еф лек сии и 
к оммун ик ации, р еф лек сии и мы ш лен ия, р еф лек сии и созн ан ия. 

"Общен ие - слож н ый, м н огоплан ов ый пр оцесс уст ан ов лен ия и 
р азв ит ия к он т ак т ов  меж ду людьми, пор ож даемый пот р еб н ост ями в  
сов м ест н ой деят ельн ост и; в к лючает  в  себя обмен  ин ф ор м ацией, в ы р абот к у 
един ой ст р ат егии в заимодейст в ия, в оспр ият ие и пон иман ие пар т н ёр а"13. 

О .С . А н исимов  св языв ает  в озн ик н ов ен ие общен ия с 
н еобходимост ью  пр еодолен ия людьми др уг др уга в  пр оцессе 
удов лет в ор ен ия "св оих" пот р еб н ост ей, пр и попы т к е пр ив лечь др угого 
челов ек а к ак  пр едм ет  пот р еб н ост и, н о без учёт а его субъек т ив н ых к ачест в  
и ин т ер есов . Одн ой из в озмож н ост ей пр еодолен ия в озн ик ш его 
сопр от ив лен ия в ыст упает  в ыход в  сов м ест н ую  р еф лек сию  с 
н апр ав лен н ост ью  н а согласов ан ие способов  в заимоиспользов ан ия14. Т ем  
самым  р еф лек сия в ыполн яет  ф ун к цию  р егуляции в заимодейст в ия. 

К р оме т ого, одн им  из основ н ых пр оцессов  позн ан ия др угого 
челов ек а яв ляет ся  иден т иф ик ация (уподоблен ие). Иден т иф ик ация - э т о 
механ изм  пост ан ов к и субъек т ом  себя н а место др угого, что пр ояв ляет ся в  
в иде погр уж ен ия, пер ен есен ия ин див идом  себя в  поле, пр ост р ан ст в о, 
обстоят ельст в а др угого челов ек а и пр ив одит  к  усв оен ию  его личност н ых 
смыслов . Э т от  в ид иден т иф ик ации позволяет  моделир ов ат ь смыслов ое  
 
поле пар т н ёр а по общен ию , обеспечив ает  пр оцесс в заимопон иман ия и 
в ызы в ает  соот в ет ст в ующее пов еден ие. Иден т иф ик ация позв оляет  
пр еодолев ат ь иллюзор н ые и пов ер хн ост н ые пр едст ав лен ия о пар т н ёр е и 
уск ор яет  пр иход к  согласов ан н ост и. Т ак им  обр азом , р еф лек сия и общен ие 

                                                        
13 С лов ар ь пр ак т ическ ого психолога / сост . С .Ю . Голов ин . – М ин ск , 1997. – С . 355. 
14 А н исимов  О .С . М ет одологическ ая в ер сия к ат егор иальн ого аппар ат а психологии / О .С . А н исимов . – М ., 
1990. – 333 с. 
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могут  бы т ь св язан ы  дв ояк о: общен ие мож ет  обслуж ив ат ь 
р еф лек сию, а  р еф лек сия мож ет  обслуж ив ат ь общен ие. 

К оммун ик ация в  целом  пр ояв ляет ся к ак  слой общен ия, оф ор мляет  
в заимодейст в ие в  общен ии. Основой к оммун ик ацион ного пр оцесса 
яв ляет ся в в еден ие и т р ан сф ор мация ин ф ор м ации к ак  в ы р аж ен ия мысли 
участ н ик ов  э т ой пр оцедур ы . Основ н ую  р оль игр ает  к ульт ур а 
использов ан ия в сех зн ак ов ых  ср едст в  к ак  пр едм ет ов  к ульт ур н ого т ипа. 
Он и, в  силу св оей к он ст р ук т ив н ост и и социо-к ульт ур н ого пр оисхож ден ия, 
пр едполагают  усв оен ие и подчин ен ие способам , н ор м ам  опер ир ов ан ия, чт о 
делает  в озмож н ым  создан ие обр азов  н ов ого т ипа - зн ачен ий, пон ят ий, 
к ат егор ий - и ф ор м ир ов ан ие механ измов  созн ан ия. С ист ем ат ическ ое 
пр им ен ен ие язык ов ых ср едст в  в  р еф лек сив н ой к оммун ик ации позв оляет  
в сё дальш е от ходит ь от  случайност и в  р еф лек сии. Реф лек сия зн ак ового 
опер ир ов ан ия, мыслек оммун ик ации, специф ик а язык а в едёт  к  в ычлен ен ию 
самосозн ан ия. В н е их р азв ит ия н ельзя пр идт и к  р еф лек сив н ой к ульт ур е. 

Пр ор абот к а пон ят ия р еф лек сии к ак  пр едмет а изучен ия в  р ам к ах 
психологии позв оляет  сделат ь в ы в од о т ом , чт о р еф лек сия уж е зан яла 
в полн е опр еделён н ое место в  к ат егор иально-он тологическ ом  ст р ое 
психологическ ой н аук и н а сов р ем ен н ом  э т апе её р азв ит ия. 

Пон ят ие "к ульт ур а" в  н аучной лит ер ат ур е пр едст ав лен о к ак  
м н огозн ачное, м н огоаспек т н ое (А .И. А р н ольдов , Л.М . А р хан гельск ий,  
В .И. Бак ш т ан ов ск ий,  Б .С . Бр ат усь, С .Н. Ик он н ик ов , Д .М . С т ан к ов ,      А .И. 
Т ит ар ен к о, А .К . У ледов  и др .). А в т ор ы  подчер к ив ают  
полиф ун к цион альност ь к ульт ур ы , от мечают  её социальн ый хар ак т ер , 
гуман ист ическ ую  н апр ав лен н ост ь15. 

А н ализир уют ся т ак ие в иды  к ульт ур ы : ор ган изацион н ая к ульт ур а 
(Р. Лав л), ин н ов ацион н ая к ульт ур а (В .И. Д олгов а), ин ф ор мацион н ая 
к ульт ур а (Ю .П. М елен т ьев а), психологическ ая к ульт ур а (Н.Т . С елезн ёв а), 
а т ак ж е к ульт ур а мы ш лен ия (О .С . А н исимов ). 

Наиболее ш ир ок им  в ар иан т ом  пон иман ия к ульт ур ы  яв ляет ся её 
э н цик лопедическ ое опр еделен ие: "К ульт ур а (от  лат . cultura – 
в озделы в ан ие, в оспит ан ие, обр азов ан ие, р азв ит ие, почит ан ие) – 
опр еделён н ый ур ов ен ь р азв ит ия общест в а, т в ор ческ их сил и способ ност ей 
челов ек а, в ы р аж ен н ый в  т ипах и ф ор м ах ор ган изации ж изн и и 
деят ельн ост и людей, их  в заимоот н ош ен иях, а т ак ж е в  создав аемых ими 
мат ер иальн ых и духов н ых  цен н ост ях. Пон ят ие "к ульт ур а" упот р еб ляет ся  
 
для хар ак т ер ист ик и опр еделён н ых ист ор ическ их э пох, к он к р ет н ых 
общест в , н ар одност ей и н аций, а т ак ж е специф ическ их сф ер  деят ельност и 
или ж изн и (к ульт ур а т р уда, полит ическ ая к ульт ур а); в  более узк ом  смысле 
- сф ер а духов н ой ж изн и людей. В к лючает  в  себя пр едмет н ые р езульт ат ы  
деят ельн ост и людей (маш ин ы , соор уж ен ия, р езульт ат ы  позн ан ия, 
пр оизв еден ия иск усст в а, н ор мы  мор али и пр ав а и т .д.), а т ак ж е 

                                                        
15 А р н ольдов  А .И. Ч елов ек  и мир  к ульт ур ы . В в еден ие в  к ульт ур ологию  / А .И. А р н ольдов . – М ., 1992. – 
240 с. 
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челов еческ ие силы  и способност и, р еализуемые в  деят ельност и 
(зн ан ия, умен ия, н ав ы к и, ур ов ен ь ин т еллек т а, н р ав ст в ен н ого и 
э ст ет ическ ого р азв ит ия, мир ов оззр ен ия, ф ор мы  и способы  общен ия 
людей)"16. О т сюда в идн о, чт о к ульт ур а - э т о одн ов р ем ен н о деят ельн ост н ая 
и личн ост н ая хар ак т ер ист ик а челов ек а. Он а от р аж ает  мер у осозн ан ия и 
от н ош ен ия челов ек а к  самому себе. 

М н огие ав т ор ы  в ы в одят  пон ят ие "к ульт ур а" из её ген ет ическ ой 
св язи с челов еческ ой деят ельност ью . О н и в ыделяют  в  к ульт ур е пр еж де 
в сего пр огр аммир ующую  ф ун к цию  (М .С . К аган , Э .С . М ар к ар ян , В .М . 
М еж уев ). "К ульт ур а ест ь т о, чт о люди пр оизв одят  и к ак  он и пр оизв одят "17. 
Под пр оизв одст в ом  пр и э т ом  пон имает ся в ся сов ок упн ая челов еческ ая 
деят ельн ост ь, яв ляющаяся социок ульт ур н ой ак т ив н ост ью  людей. К ульт ур а 
пон имает ся и к ак   совок упн ост ь механ измов , опоср едующих в н еш н ее и 
в н ут р ен н ее от нош ен ия челов ек а, он а позволяет  р еализов ыв ат ь 
ан т иэ н т р опийн ую  ф ун к цию . В  ином  пон иман ии к ульт ур а сост оит  в  
ов ладен ии  логическ ими зак он ами излож ен ия р езульт атов  позн ан ия к ак  
н ор м ами ор ган изации пон ят ийн ого аппар ат а мысли. Ряд ав т ор ов  изучают  
к ульт ур у к он к р ет н ой общн ост и людей в  целом . М . К уб р  пон имает  
к ульт ур у к ак  сист ем у к оллек т ив н о р азделяемых цен н ост ей, убеж ден ий, 
т р адиций и н ор м  пов еден ия, пр исущих опр еделён н ой гр уппе людей.      
Д ж . Х оф ф ст ед даёт  ф ун к цион альн ое опр еделен ие к ульт ур ы  в  ор ган изации: 
"К ульт ур а - э т о к оллек т ив н ое пр огр аммир ов ан ие челов еческ ого р азума, 
к от ор ое от личает  член ов  одн ой гр уппы  людей от  др угой. К ульт ур а в  э т ом  
смысле яв ляет ся сист емой к оллек т ив н ых  цен н ост ей"18. Во ф р ейдизме 
к ульт ур а в ыст упает  к ак  механ изм  социальн ого подав лен ия. 

Т ак им  об р азом , в  опр еделен иях  к ульт ур ы  в ыделен ы  к огн ит ив н ые 
к омпон ен т ы  (ин т еллек т ); мот ив ацион н о-цен н ост н ые к омпон ен т ы  
(мир ов оззр ен ие, н р ав ст в ен н ое р азв ит ие, ур ов ен ь э ст ет ическ ого 
в оспр ият ия). Обозн ачен  и ур ов ен ь к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост и 
("способы  и ф ор мы  общен ия людей"). Пон иман ие к ульт ур ы  к ак  
к оммун ик ации, к ак  совок упн ост и ин т ер пер сон альн ых св язей н аиболее 
полн о р азв ито в  р абот ах М .М . Бахт ин а19. Нар яду с к огн ит ив н ым  
к омпон ен т ом  в  к ульт ур е в ыделяют  и духов н ый к омпон ен т . К ульт ур а  
 
пр едст аёт  к ак : област ь "духов н ой св ободы" челов ек а, леж ащая за 
пр еделами его пр ир одн ого и социальн ого; к ак  специф ическ ая сист ем а 
цен н ост ей; к ак  пот р еб н ост ь челов ек а в  самопозн ан ии; к ак  пост оян н ая 
готов н ост ь к  самор азв ит ию  и самосов ер ш ен ст в ов ан ию  и т .д.  

Одн ак о психологическ ая к ульт ур а н е р аск р ы в ает ся к ак  
самост оят ельн ое пон ят ие н и в  одн ом  из сущест в ующих  от ечест в ен н ых 

                                                        
16 К ульт ур а // С ов ет ск ий э н цик лопедическ ий слов ар ь. – М ., 1989. – С . 678. 
17 К аган  М .С . С ист ем н ый подход и гум ан ит ар н ое зн ан ие : Изб р ан н ые ст ат ьи / М .С . К аган . – Л., 1991. – С . 
19. 
18 Hofstede G. Culture and organizations / G. Hofstede // International studies of Management organization. – 
1981. – №  4. – Р. 18. 
19 Бахт ин  М .М . Э ст ет ик а слов есн ого т в ор чест в а / М .М . Бахт ин . – М ., 1979. – 424 с. 
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психологическ их слов ар ей. В мест е с т ем , он а к ак  особый ф ен омен  
ак т ив н о обсуж дает ся от ечест в ен н ыми психологами. О .И. Д ан илен к о 
опр еделяет  психологическ ую  к ульт ур у к ак  "... сов ок упн ост ь ср едст в , 
способов , ин ст р ум ен т ов , позволяющих челов ек у поддер ж ив ат ь 
опт имальн ый ур ов ен ь св оего психическ ого ф ун к цион ир ов ан ия. Пр и э т ом  
психологическ ая зр елост ь личност и хар ак т ер изует ся, в  част н ост и, т ем , что 
у челов ек а ф ор м ир ует ся богат ая психологическ ая к ульт ур а..."20.             
Е.Н. Богдан ов  р азличает  н аучн ое и обыден н ое упот р еб лен ие т ер м ин а 
"к ульт ур а". Обыден н ый смысл - в сегда оценочн ый; н аучн ый - 
сущн ост н ый, в к лючающий оценочн ый подход к  к ульт ур е, к ак  одному из 
момен т ов  н аучного ов ладен ия пр едм ет ом  деят ельност и. К ульт ур а 
ф ор м ир ует ся созн ат ельн о, целен апр ав лен н о, н а осн ов е использов ан ия 
специальн ых ср едст в  в оспит ан ия и обучен ия. С  др угой ст ор он ы , э т о 
р езульт ат  самовоспит ан ия, самосозидан ия, св идет ельст в ующий о 
социальной зр елост и личност и, её способн ост и р еш ат ь в аж н ые для себя и 
общест в а задачи. Воплощён н ая в  ф ор м ах ин див идуальн ого опыт а к ульт ур а 
(к ульт ур н ост ь) к ак  н ек ая целост н ост ь пр едст ав ляет  собой гар мон ию  
к ульт ур ы  зн ан ий и мы ш лен ия, к ульт ур ы  т в ор ческ ого дейст в ия, к ульт ур ы  
чув ст в , общен ия, пов еден ия. Личн ост ь к ак  суб ъек т  к ульт ур ы  от личает ся 
социальной устойчивост ью , пр одук т ив н ой в к лючён н ост ью  в  
общест в ен н ую  и пр оф ессион альн ую  ж изн ь, психологическ им  к ом ф ор т ом . 
Т ак им  обр азом , для успеш н ост и в хож ден ия в  к ульт ур у челов ек  долж ен  
н айт и в  н ей св оё мест о, опр еделит ь сист ем у св оих  в заимоот нош ен ий с 
к ульт ур ой. 

С к азан н ое в ы ш е яв ляет ся осн ов ан ием  для ут очн ен ия пон ят ия 
к ульт ур ы . Взяв  в  к ачест в е объек т а исследов ан ия н е в сю  к ульт ур у, а лиш ь 
её р еф лек сив н ый аспек т , н еобходимо абст р агир ов ат ься от  н ек отор ых 
ат р ибутов  э т ого чр езв ычайн о ш ир ок ого и общего пон ят ия, огр ан ичив ш ись 
ак цен т ом  н а его психолого-ак м еологическ ой сост ав ляющей, к отор ая 
н епоср едст в ен н о св язан а с содер ж ан ием  к ат егор ий р еф лек сии, ак м е, 
т в ор чест в а и пр облемами р азв ит ия ин н ов ацион ност и и э ф ф ек т ив н ост и 
пр оф ессион альн ой деят ельн ост и психолога. К ульт ур а - э т о сист ем а н ор м  
деят ельн ост и, создан н ых н а осн ов ан ии н р ав ст в ен н ых, цен н ост н ых и 
ин т еллек т уальн ых к р ит ер иев . 

 
 
В  св язи с т ем , что к аж дое из обр азов ан ий (к ульт ур а и р еф лек сия) 

изучалось в  к ачест в е самост оят ельного аспек т а и, с т очк и зр ен ия 
н ак оплен н ого зн ан ия, ак т уальн ым  и св оев р ем ен н ым  яв ляет ся изучен ие их 
в заимообуслов лен н ост и, Э .Г. Ю дин  счит ает , чт о "... р еф лек сия - э т о поиск  
логическ их и ин ых (н р ав ст в ен н ых, цен н ост н ых, э моцион альн ых и пр очих) 

                                                        
20 Д ан илен к о О .И. Психологическ ая к ульт ур а и душ ев н ое здор ов ье челов ек а / О .И. Д ан илен к о // 
Психологическ ое обеспечен ие психическ ого и ф изическ ого здор ов ья челов ек а. Т езисы  док ладов  к  VII 
съезду общест в а психологов  С С С Р. – М ., 1989. – С . 16-19. 
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осн ов ан ий и ф ор м  духов н ой ж изн и, к ульт ур ы  в  целом "21. От н осит ельно 
пр оф ессион альн ой деят ельн ост и О .С . А н исимов  полагает , чт о к ульт ур а 
деят ельн ост и и мыш лен ия пр едполагает  св оей основ ой р еф лек сию  
деят ельн ост и и мы ш лен ия, р азр абот к у и пр им ен ен ие ср едст в  ор ган изации 
р еф лек сии. 

Исходя из ск азан н ого, под р ефлексивной  культур о й  понимается 
система способов о р ганизации р ефлексии, пост р оенны х на основе 
ценностны х и интеллектуальны х кр итер иев.  

Реф лек сив н ая к ульт ур а в к лючает  в  себя: готов ност ь дейст в ов ат ь в  
сит уациях с в ысок ой ст епен ью  н еопр еделён н ост и, гиб к ост ь в  пр ин ят ии 
р еш ен ий, ст р емлен ие к  р еализации н ов ов в еден ий и ин н ов аций, 
постоян н ую  н ацелен н ост ь н а поиск  н ов ых, н ест ан дар т н ых пут ей р еш ен ия 
пр оф ессион альн ых задач, способн ост ь пер еосмыслив ат ь ст ер еот ипы  
св оего пр оф ессион альн ого и личн ост н ого опыт а. О н а обеспечив ает  
р аск р ы т ие и р еализацию  пр оф ессион альн ых в озмож ност ей пр и пост ан ов к е 
и р еш ен ии т в ор ческ их  задач, в озн ик ающих  в  пр оф ессион альн ой 
деят ельн ост и. 

Т ак ое пон иман ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  объясн яет  в озмож н ост ь 
т в ор ческ ого от н ош ен ия челов ек а к  св оему пр оф ессион альному 
ст ан ов лен ию , к  себе к ак  ун ик альной личн ост и, к  способам  св оего общен ия 
с др угими и к ульт ур ой в  целом . 

Исходя из опр еделен ия, в ыделяет ся т ипология р еф лек сив н ых 
к ульт ур : 

−  по цен н ост н ым  основ ан иям  - гуман ист ическ ий и 
н егуман ист ическ ий т ипы ; 

− по к он цепт уальн ым  осн ов ан иям  - ест ест в ен н он аучн ый, 
т ехн ическ ий и гуман ит ар н ый т ипы ;  

− по пр облем н о-задачн ым  основ ан иям  - пр облем н ый и задачн ый 
т ипы ; 

− по н ор м ат ив н ым  осн ов ан иям  - целев ой, пр оек т н ый, пр огр ам м н ый, 
т ехн ологическ ий и др угие т ипы  р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 
С ледует  от мет ит ь исследов ан ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы               

С .Н. М аслов а, С .Ю . С т епан ов а и И.Н. С ем ен ов а. С .Ю . С т епан ов ым  и   И.Н. 
С ем ен ов ым  р азр аб ат ы в ает ся к он цепция р еф лек сив н о-гуман ист ическ ой 
к ульт ур адигмы  к ак  общей основ ы  для сов м ещен ия ак сиологическ их 
(гуман ист ическ ие цен н ост и и идеалы ), мет одологическ их (гуман ит ар н ые 
способы  описан ия и схемообр азов ан ия зн ан ия) и  
 
гн осеологическ их ("субъек т -субъек т н ые" позн ав ат ельн ые от нош ен ия) 
аспек т ов  р еф лек сив н ой к ульт ур ы . Реф лек сив н ая к ульт ур адигма в  
психологии и ак меологии в  целом  хар ак т ер изует ся следующими чер т ам и. 
Во-пер в ых, э т и дисциплин ы  обр ащают ся к  пр облемат ик е р еф лек сии к ак  
социально зн ачимому ф ен омен у в  сов р ем ен н ых услов иях глобальн ых 
                                                        
21 Ю дин  Э .Г . От н ош ен ия ф илософ ии и н аук и к ак  мет одологическ ая пр облем а / Э .Г . Ю дин  // Ф илософ ия в  
сов р емен н ом  мир е. Ф илософ ия и н аук а. – М ., 1972. – С . 172-173. 
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пер ем ен  в  общест в ен н ом  бы т ии и созн ан ии, пр ичём  р еф лек сив н ая 
к ульт ур адигма задаёт  цен н ост и, идеалы , э т алон ы  психическ ого р азв ит ия 
челов ек а к ак  от к р ы т ой, мобильной, целост н ой, самор азв ив ающейся 
личн ост и, сов ер ш ен ст в ующей и к ачест в ен н о р асш ир яющей св ои 
в озмож ност и и к ульт ив ир ующей способ н ост и в  пр оцессе н епр ер ы в н ого  
т в ор чест в а, св язан н ого с к он ст р ук т ив н ым  пр еодолен ием  ст ер еот ипов  
пов еден ия, ш аб лонов  мыш лен ия, уст ояв ш ихся в  общен ии и в  бы т у м н ен ий. 
Во-в т ор ых, н а т еор ет ик о-он т ологическ ом  ур ов н е в ыделяет ся пон ят ие 
р еф лек сии в  к ачест в е одн ой из цен т р альн ых к ат егор ий психологическ ой 
н аук и, обеспечив ающей целост н ое ув языв ан ие и р еин т ер пр ет ацию  др угих 
психологическ их к ат егор ий и пон ят ий в  един ой к он цепт уальной сист ем е, 
поск ольк у позв оляет  объясн ит ь зак ономер н ост и р еф лек сив н ого р азв ит ия 
н ов ообр азов ан ий в  леж ащих за н ими психологическ их р еальност ях . В -
т р ет ьих, задаёт ся особая р еф лек сив н о-ин н ов ацион н ая ср еда, 
способст в ующая пр он ик н ов ен ию  к ульт ур ы  р еф лек сив н о-
мет одологическ ого мы ш лен ия и деят ельн ост и в о в се ф ор мы  
пр оф ессион альн ой р абот ы  психолога и ак м еолога. 

Пон иман ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  базир ует ся н а р езульт ат ах 
р азр абот ок  О .С . А н исимов а, А .Л.  Емельян ов а, И.Н. С емёнов а,             
С .Ю . С т епан ов а и Г .Н. Щ едр ов ицк ого. В  н их в в еден а иер ар хическ ая 
сист ем а цен н ост ей р еф лек сив н ост и. А .Л. Емельян ов  ук азы в ает , что 
исходн ая цен н ост ь р еф лек сии - р азв ит ие деят ельн ост и; зат ем  - т ак ое 
р азв ит ие исходн ой деят ельн ост и, к отор ое н е игнор ир ует  э т у деят ельн ост ь, 
к ак ой бы  н еудачной он а н е была. Д алее осущест в ляет ся пер еход к  
сущест в ен н ому р азв ит ию  исходной деят ельност и. Нак он ец, пр оисходит  
лок альн ое р азв ит ие деят ельност и (т р ан сф ор мир ует ся т а её стор он а, 
к от ор ая ст ала пр ичин ой зат р удн ен ия.) Э т а иер ар хия цен н ост ей позв оляет  
деят ельн ост и р азв ив ат ься, н аходясь в  гар мон ии с др угими к омпон ен т ам и 
сист емы  деят ельност и, в  к отор ую  он а в к лючен а, со в сем  ун ив ер сумом  
деят ельн ост и. 

 
1.2. С ущ ностная хар актер истика р ефлексивной  культур ы  психоло га 

 
 
К р айн е в аж н о опр еделит ь и описат ь сущн ост н ую хар ак т ер ист ик у 

р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, к от ор ая в ы т ек ает  из  содер ж ан ия и 
ф ор м  его пр оф ессион альн ой деят ельност и. 

 
 
Пр оф ессион альн ая деят ельност ь челов ек а в  от личие от  др угих 

в идов  деят ельн ост и (игр ов ой, учеб н ой, т р удовой) состоит  в  т ом , чт о он а 
пр едполагает  обязат ельн ую  р еф лек сию  н а содер ж ан ие пр едм ет а э т ой 
деят ельн ост и22. Д ля психолога в  к ачест в е т ак ов ого в ыст упает  психическ ая 
р еальност ь челов ек а. По м н ен ию  Г .С . А б р амовой, психическ ую  р еальност ь 
                                                        
22 К лимов  Е.А . Разв ив ающийся челов ек  в  м ир е пр оф ессий / Е.А . К лимов . – Обн ин ск , 1993. – 56 с. 
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мож н о пр едст ав ит ь следующим  обр азом : к аж дый последующий 
пер иод ж изн и челов ек а от личает ся от  пр едыдущего т ем , что появ ляют ся 
к ачест в ен н о н ов ые от н ош ен ия челов ек а с собой и с др угими людьми23. 
У дер ж ат ь психическ ую р еальност ь к ак  пр едм ет  пр оф ессион альной 
деят ельн ост и психолога мож н о т огда, к огда его дейст в ия н апр ав лен ы  н а 
св ойст в а э т ой р еальност и и от в ечают  зак он ам  ее сущест в ов ан ия. Психолог 
н есет  челов ек у зн ан ие имен н о о н ем , используя обобщен н ое пр едст ав лен ие 
о людях в ообще. Он  в ыст упает  к ак  исследов ат ель ин див идуальной ж изн и 
челов ек а. Воздейст в уя н а н ее, получая н еобходимую  для э т ого 
психологическ ую  ин ф ор мацию , психолог ст ан ов ит ся (пуст ь н а в р емя) 
част ью ж изн и др угого челов ек а. 

Пр ак т ик а в оздейст в ия н а др угого челов ек а с пр им ен ен ием  
психологическ ой ин ф ор м ации о н ем  делит ся н а н еск ольк о в идов  
пр оф ессион альн ой деят ельност и психолога, к от ор ые от личают ся мер ой 
в оздейст в ия и ст епен ью от в ет ст в ен н ост и последн его за т ечен ие 
ин див идуальн ой ж изн и челов ек а. Психологическ ая диагн ост ик а, 
психологическ ая к ор р ек ция, психологическ ое к он сульт ир ов ан ие, 
психот ер апия от личают ся к ак  в иды  пр оф ессион альной деят ельн ост и 
психолога н е т ольк о р азн ыми задачами, н о и ср едст в ам и в оздейст в ия н а 
др угого челов ек а. Во в сех в идах пр оф ессион альн ой деят ельност и психолог 
н есет  личн ую  от в ет ст в ен н ост ь за т очн ост ь получен н ой психологическ ой 
ин ф ор м ации и ок азан ие пр оф ессион альн ого в оздейст в ия. С т епен ь 
от в ет ст в ен н ост и и её осозн ан ие яв ляют ся н еобходимыми услов иями для 
его пр оф ессион альн ой р еф лек сии. "Пр ак т ик  ст ан ов ит ся н аст оящим  
пр оф ессион алом , если он  р еф лек сир ует  собст в ен н ую  пр ак т ик у, по к р айн ей 
мер е, пр илагает  к  её осмыслен ию специальн ые усилия. Ин аче мы  имеем  
дело с психологическ ой пр ак т ик ой, подоб но "в садн ик у без голов ы "24. 
К р оме т ого, р еф лек сив н ая деят ельн ост ь ст им улир ует , обогащает , 
усилив ает  р азв ит ие пр оф ессион альн ых к ачест в . 

Реф лек сия н е св одит ся к  имеющимся у челов ек а мы ш лен ию , 
созн ан ию , самосозн ан ию, в оле и др угим  психическ им  ф ен омен ам . О н а 
ин т егр ир ует  в се психическ ие ф ун к ции и механ измы . 

В  р еф лек сии в ыделяет ся следующая последов ат ельн ост ь 
осущест в лен ия пр оцессов : ф ик сация зат р удн ен ия в  деят ельност и, в ы ход из 
деят ельн ост и в  пр ост р ан ст в о р еф лек сии, р ек он ст р ук ция сит уации,  
 
опр еделен ие пр ичин  зат р удн ен ия, пер епр оек т ир ов ан ие дейст в ия, в ы ход из 
пр ост р ан ст в а р еф лек сии в  пр ост р ан ст в о деят ельност и, осущест в лен ие 
деят ельн ост и. Реф лек сия счит ает ся ст ав ш ей т огда, к огда н алаж ен  
н епр ер ы в н ый зам к н ут ый цик л э т ой последов ат ельн ост и пр оцессов . 

Реф лек сия мож ет  бы т ь н апр ав лен а к ак  н а деят ельност ь целик ом , 
т ак  и н а к ак ие-т о ее от дельн ые ст ор он ы . 

                                                        
23 А б р амов а Г.С . В в еден ие в  пр ак т ическ ую  психологию  / Г .С . А б р амов а. – М ., 1996. – 224 с. 
24 В в еден ие в  пр ак т ическ ую  социальн ую  психологию  / под р ед. Ю .М . Ж ук ов а, Л.А . Пет р ов ск ой, О .В . 
С олов ьёв ой. – М ., 1996. – С . 19. 
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Реф лек сив н ые пр оцессы , в  зав исимост и от  т ипа ор ган изации 

деят ельн ост и, могут  обеспечив ат ь либо сохр ан ен ие пр еж н его способа 
дейст в ия, либо его измен ен ие.  

Пр оф ессион альн ая деят ельн ост ь и р еф лек сия н аходят ся др уг с 
др угом  в  н ер азр ы в н ом  един ст в е: измен ен ия в  деят ельност и р ан о или 
поздно пр ив одят  к  измен ен ию  в  р еф лек сии, измен ен ия в  р еф лек сии в едут  к  
измен ен иям  в  деят ельн ост и. Измен ен ия в  пр оф ессион альн ой деят ельност и 
пр оисходят  быст р ее, если р еф лек сии пр идает ся к ульт ур н ая ф ор м а.  

Разв ит ие р еф лек сии н ев озмож но без в лиян ия н а э т от  пр оцесс 
к ульт ур ы . К р ит ер иальн ая ф ор ма бы т ия  к ульт ур ы  сост оит  в  ф ик сации 
сущест в ен н ост и к ак  б удущего ф ак т ор а ор ган изации деят ельност и, 
оцен ив ан ия, чув ст в ов ан ия, пер еж ив ан ия и т .д. В мест е с в н есен ием  
к ульт ур н ого осн ов ан ия в  р еф лек сию у челов ек а в озн ик ает  пр от ив ор ечие 
меж ду пр еж н ей логик ой дост иж ен ия св оих ин т ер есов  и логик ой 
подчин ен ия содер ж ан ию  к ульт ур н ых един иц, к р ит ер иальн ой б азы . 
Пр от ив ор ечие сн им ает ся т р ан сф ор м ацией самой суб ъек т ив н ост и. С н ачала 
челов ек  н е пон имает  и н е пр ин им ает  содер ж ан ие к ульт ур н ого пр едм ет а и 
пр оисходящей н а его базе н ор мы  т ольк о потому, чт о оно р асходит ся с 
готов н ост ью  к  р еализации св оих ин т ер есов  и пр еж н их н ор м , а т ак ж е с 
от сут ст в ием  способност и к  р еализации н ов ой н ор мы . Зав исимост ь 
удов лет в ор ен ия пр еж н их  пот р еб н ост ей от  р еализуемост и н ов ых н ор м  
в ы н уж дает  пер ест р аив ат ь мот ив ацию, в н ут р ен н юю  для деят ельност и. 
Ч елов ек  от к р ы в ает ся к  н ов ому содер ж ан ию  мот ив ов , к  цен н ост ям , а зат ем  
и ин т ер иор изир ует  их, пр ев р ащая в  "св ои". 

Ит ак , р еф лек сив н ая к ульт ур а - э т о сист ема ср едст в  (к р ит ер иев ) и 
н ор м  осущест в лен ия р еф лек сив н ого пр оцесса, в ы т ек ающих из содер ж ан ия 
к р ит ер иальной базы . Э т а сист ем а ср едст в  и н ор м  долж н а от р аж ат ь собою 
сущест в ен н ое р еф лек сив н ых  пр оцессов , бы т ь н епр от ив ор ечив ой, полн ой и 
дост аточной для н еслучайн ой ор ган изации р еф лек сив н ых  пр оцессов  
любой слож н ост и. К р оме т ого, он а н е долж н а в ест и к  р азр уш ен ию  психик и 
челов ек а, обязан а б ы т ь "э к ологичн ой" от н осит ельно челов ек а. 

В ыделяют  следующие ур ов н и р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 
Д ок ульт ур н ый ур ов ен ь - в се р еф лек сив н ые пр оцессы  пр от ек ают  

ст ихийн о, н еор ган изов ан н о и р езульт ат  р еф лек сии случаен . 
К ульт ур н ый ур ов ен ь - р еф лек сии пр идаёт ся ор ган изов ан н ый, 

целен апр ав лен н ый хар ак т ер . В  к ульт ур н ом  ур ов н е р азличают ся  
 
 
 
ин т еллек т уальн ый (дост ат очн о хор ош о от чуж даемый, заф ик сир ов ан н ый в  
язык е слой р еф лек сив н ой к ульт ур ы ) и духов н ый (мало от чуж даемый слой 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы , базир ующийся н а сист ем е цен н ост ей) подур ов н и. 
Ин т еллек т уальн ый подур ов ен ь в к лючает  в  себя: н ор м ат ив н о-
позн ав ат ельн ый (опир ает ся н а способн ост и опер ир ов ат ь и пр им ен ят ь 
сит уацион н ые пр едст ав лен ия и н ор мы  для ор ган изации р еф лек сив н ых 
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пр оцессов ), к он цепт уальн ый (опир ает ся н а способност и 
опер ир ов ат ь и пр им ен ят ь к он цепции, т еор ии, пон ят ия для ор ган изации 
р еф лек сив н ых  пр оцессов ) и пр облем н ый (опир ает ся н а способност ь 
соот носит ь сит уацион н ые и т еор ет ическ ие т ипы  пр едст ав лен ий и 
пр им ен ят ь р езульт ат ы  соот н есен ия для ор ган изации р еф лек сив н ых 
пр оцессов ) аспек т ы  р еф лек сив н ой к ульт ур ы . Её духов н ый подур ов ен ь 
опр еделяет ся н аличием  цен н ост ей к ак  особых  психологическ их 
обр азов ан ий в  духов н ой сф ер е личн ост и психолога. Ц ен н ост и н ельзя 
пер едат ь, он и н е от чуж даемы  от  субъек т а, их мож н о т ольк о "в ы р аст ит ь". 

С т р ук т ур а р еф лек сив н ой к ульт ур ы  мож ет  бы т ь пр едст ав лен а чер ез 
ст р ук т ур у психическ их пр оцессов  и их св ойст в , личн ост н ых к ачест в , 
зн ан ий и умен ий психолога.   О н а яв ляет ся р езульт ат ом  их син т еза. К р оме 
т ого, сущн ост н ые к омпон ен т ы  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  т есн о сопр яж ен ы  с 
р еализацией задач и ф ун к ций пр оф ессион альн ой деят ельн ост и психолога. 
Д ля опр еделен ия ст р ук т ур ы  и содер ж ан ия пр оф ессион альной деят ельност и 
психолога в оспользуемся ф ун к цион альн ой моделью  пр оф ессион альной 
деят ельн ост и педагога, р азр абот ан н ой Н.В . К узьмин ой25. В ыделен н ые ею 
ф ун к цион альн ые э лем ен т ы  пр оф ессион альн ой деят ельност и педагога с 
успехом  могут  б ы т ь пр им ен ен ы  для изучен ия любой др угой 
пр оф ессион альн ой деят ельност и, в  н аш ем  случае - пр оф ессион альной 
деят ельн ост и психолога, потому что он и охв ат ы в ают  в се хар ак т ер н ые для 
в сяк ой пр оф ессион альной деят ельн ост и момен т ы . 

Пр оф ессион альн ая деят ельност ь психолога в к лючает  в  себя 
следующие ф ун к цион альн ые э лем ен т ы : гност ическ ий, пр оек т ир овочн ый, 
к он ст р ук т ив н ый, к оммун ик ат ив н ый и ор ган изат ор ск ий. 

Гн ост ическ ий э лем ен т  пр оф ессион альн ой деят ельност и психолога 
содер ж ит  дейст в ия, н апр ав лен н ые н а ан ализ сущест в ующей сит уации, 
ан ализ и обр абот к у пост упающей ин ф ор м ации, пост ан ов к у целей и 
соот в ет ст в ующих им  задач, а т ак ж е ан ализ получен н ых р езульт ат ов , 
сист ем ат изацию  и обобщен ие р езульт ат ов  психологическ ой помощи в  
р абот е с к лиен т ом , к ор р ек т ир ов к у т р уда психолога и т .п. 

Пр оек т ир овочн ый к омпон ен т  в к лючает  в  себя дейст в ия психолога, 
к от ор ые н апр ав лен ы  н а в ы р абот к у гипот езы  в  р еш ен ии пр оф ессион альн ых 
задач, опр еделен ие альт ер н ат ив н ых  н апр ав лен ий и в озмож н ых пут ей 
дост иж ен ия пост ав лен н ых целей, р азр абот к у н апр ав лен ий и мер опр ият ий 
для психологическ ого обеспечен ия сф ер ы  т р уда и ж изн и к лиен т ов . 

 
К он ст р ук т ив н ый к омпон ен т  психологическ ой деят ельност и 

обеспечив ает  умен ие пр ав ильн о в ы р абат ы в ат ь ст р ат егию , т ак т ик у и 
т ехн ик у э ф ф ек т ив н ого т р уда, учит ы в ая н еопр еделён н ост ь 
психологическ ой сит уации, в  к от ор ой р абот ает  психолог, а т ак ж е 
пост р оен ие к он к р ет н ых план ов  для дост иж ен ия пр едполагаемых 
р езульт атов . 

                                                        
25 К узьмин а Н.В . С пособн ост и, одар ён н ост ь и т алан т  учит еля / Н.В . К узьмин а. – Л., 1985. – 32 с. 
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К оммун ик ат ив н ый к омпон ен т  содер ж ит  дейст в ия 

психолога, н апр ав лен н ые н а уст ан ов лен ие т ак их в заимоот нош ен ий с 
к лиен т ам и, к от ор ые обеспечив ают  дост иж ен ие пост ав лен н ых целей. 
О т личит ельной особен н ост ью р абот ы  психолога яв ляет ся его пост оян н ое, 
н епр ер ы в н ое общен ие с людьми. Общен ие яв ляет ся ф ор мой, в  к от ор ой 
осущест в ляет ся психологическ ая деят ельн ост ь. 

О р ган изат ор ск ий к омпон ен т  в к лючает  в  себя ор ган изацию  
психот ер апев т ическ ой, к ор р ек цион н ой, к он сульт ацион н ой и р азв ив ающей 
р абот ы  с к лиен т ами, пост оян н ое сов ер ш ен ст в ов ан ие личн ой, общей и 
психологическ ой подгот ов лен н ост и, ов ладен ие т в ор ческ им  ст илем  
пр оф ессион альн ой деят ельн ост и. 

А н ализир уя ст р ук т ур у деят ельн ост и психолога, в озмож но в ыделит ь 
следующие ст р ук т ур н ые к омпон ен т ы  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  - 
пер цептивны й , ко гнитивны й , коммуникативны й , э моциональны й , 
оценочны й , поведенческий  (р егулятивны й ).  

Объек т ом  пр оф ессион альн ой деят ельн ост и психолога яв ляет ся 
самое ун ик альное и "хр упк ое" сущест в о - челов ек , его душ а, его психик а, 
его ж изн ь. И в  пер в ую  очер едь для психолога очен ь в аж н а способн ост ь 
в идет ь др угого челов ек а, адек в ат н о в оспр ин им ат ь его, себя, св ои 
в озмож ност и и пр оф ессион альн ые способн ост и, а для э т ого н адо умет ь 
"в ойт и" в о в н ут р ен н ий мир  др угого, а т ак ж е бы т ь к он гр уэ н т н ым  самому 
себе. Поэ т ому в аж н ым  к омпон ен т ом  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога 
яв ляет ся пер цептивны й  к омпон ен т . В  основ е его ф ун к цион ир ов ан ия 
леж ит  пр оцесс в оспр ият ия. Объек т ом  в оспр ият ия психолога яв ляет ся 
челов ек , его в н еш н ие хар ак т ер ист ик и и пр ояв лен ия. Ц елен апр ав лен н ое 
в оспр ият ие в н еш н их  пр изн ак ов  др угого челов ек а и соот н есен ие их с 
личн ост н ыми хар ак т ер ист ик ам и яв ляет ся основ ой р азв ит ия пер цепт ив н ого 
к омпон ен т а р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

С в ойст в ам и пр оцесса в оспр ият ия яв ляют ся: объем  - к оличест в о 
в н еш н их  хар ак т ер ист ик , к от ор ые мож ет  в оспр ин имат ь челов ек  в  т ечен ие 
одной ф ик сации; адек в ат н ост ь - соот в ет ст в ие в озн ик ш его об р аза 
особен н ост ям  в оспр ин им аемого объек т а; полн от а - ст епен ь э т ого 
соот в ет ст в ия; быст р от а - в р емя, н еобходимое для адек в ат н ого в оспр ият ия 
пр едм ет а или яв лен ия; аппер цепция - св язан а с избир ат ельн ост ью , к отор ая 
зав исит  от  пр ош лого опыт а челов ек а, от  общего содер ж ан ия его 
психическ ой деят ельн ост и и ин див идуальн ых особен н ост ей; 
осмыслен н ост ь - сущест в ует  н а ур ов н е созн ан ия, хар ак т ер н ом  для 
к он к р ет н ой личност и; к ат егор иальн ост ь - хар ак т ер изует ся т ем , чт о 
в оспр ин имающий челов ек  от н осит  в оспр ин им аемого к  к ак ой-либо  
 
к ат егор ии или к лассу, н апр имер , по ф изическ им  или социальн ым  
к р ит ер иям ; э моцион альн ая ок р аш ен н ост ь - в  в оспр ият ии др угих людей 
в сегда пр исут ст в ует  э лем ен т  оцен очност и, т есн о св язан н ый с 
мот ив ацион но-цен н ост н ой ст р ук т ур ой личн ост и. 
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Ф ун к цион ир ов ан ие и р азв ит ие пер цепт ив н ого к омпон ен т а 

р еф лек сив н ой к ульт ур ы  пр едполагает  н аличие у специалист а следующих 
психологическ их зн ан ий. 

1. З н ан ие ст р у кт у р ы  м еж личн ост н ого восп р ият ия.  
С т р ук т ур а меж личн ост н ого в оспр ият ия в к лючает  в  себя: субъек т  

меж личн ост н ого в оспр ият ия, объек т  меж личн ост н ого в оспр ият ия и сам  
пр оцесс меж личн ост н ого в оспр ият ия. 

В  пр оцессе  в оспр ият ия субъек т  ф ик сир ует  у объек т а к ак  
ф изическ ие хар ак т ер ист ик и, т ак  и социальн ые. К  ф изическ им  
хар ак т ер ист ик ам  от носят ся: т елослож ен ие, р ост , в озр аст , пол, 
н ев ер б альн ые в ы р аж ен ия, к отор ые могут  соот в ет ст в ов ат ь либо 
в р ем ен н ому состоян ию, либо яв ляют ся общей хар ак т ер ист ик ой личност и. 
С оциальн ые хар ак т ер ист ик и в к лючают  в  себя: в н еш н ие (ф ор м альн ые 
р олев ые хар ак т ер ист ик и и меж личн ост н ые р олев ые хар ак т ер ист ик и) и 
в н ут р ен н ие (сист ем а диспозиций личност и, ст р ук т ур а ее мот ив ов  и т .д.). 

2. З н ан ие механ изм ов м еж личн ост н ого восп р ият ия.  
В аж н ейш им и механ измами меж личн ост н ого в оспр ият ия, к от ор ые 

были изучен ы  в  психологии, яв ляют ся: 
а) иден т иф ик ация - пон иман ие и ин т ер пр ет ация др угого челов ек а 

пут ем  отож ест в лен ия себя с н им ; 
б ) социально-психологическ ая р еф лек сия - пон иман ие др угого 

пут ем  р азмыш лен ия за н его; 
в ) э м пат ия - пон иман ие др угого челов ек а пут ем  э моцион альн ого 

в чув ст в ов ан ия в  его пер еж ив ан ия; 
г) ст ер еот ипизация - в оспр ият ие и оцен к а др угого пут ем  

р аспр ост р ан ен ия н а н его хар ак т ер ист ик  к ак ой-либо социальн ой гр уппы  и 
др .26. 

В аж н ой особен н ост ью  меж личност н ого в оспр ият ия яв ляет ся н е 
ст ольк о в оспр ият ие к ачест в  челов ек а, ск ольк о в оспр ият ие его в о 
в заимоот н ош ен иях с др угими людьми (в оспр ият ие пр едпочт ен ий в  гр уппе, 
ст р ук т ур ы  гр уппы  и т .д.). 

С чит аем  н еобходимым  более подр об н о ост анов ит ься н а пон ят иях 
"э м пат ия", "иден т иф ик ация" и "децен т р ация", т ак  к ак  он и яв ляют ся 
пр оф ессион альн о в аж н ым и к ачест в ам и психолога. 

Э мпат ия - способност ь в чув ст в ов ат ься в  др угого - э т о попыт к а 
пр он ик н ут ь в  мет аф изическ ое один очест в о др угого, способ ност ь 
"р езон ир ов ат ь" с чув ст в ам и др угого. М ехан изм  э м пат ии позв оляет   
 
психологу помочь к лиен т у р аск р ы т ься. К лиен т  в ы бир ает  чаще т ого 
психолога, к от ор ый его пон имает 27. 

Э мпат ия (дослов но "чув ст в ов ан ие в н ут р ь") - глубок ое чув ст в о, 
пер едающее духов н ое и э моцион альное един ен ие дв ух личност ей. В  
р ан н их использов ан иях т ер м ин а "э м пат ия" в  ф илософ ск их т р удах ему 
                                                        
26 А н др еев а Г.М . С оциальн ая психология / Г.М . А н др еев а. – М ., 1999. – 376 с. 
27 Гиппен р ейт ер  Ю .Б. Ф ен ом ен  к он гр уэ н т н ой э м пат ии / Ю .Б. Гиппен р ейт ер , Т .Д . К ар ягин а, Е.Н. К озлов а 
// Вопр . психологии. – 1993. – №  4. – С . 61-68. 



 23 
соот в ет ст в ов ал смыслов ой э к в ив ален т  "симпат ия". Имен н о в  
э т ом  глубок ом  и н еск ольк о загадочн ом  пр оцессе э мпат ии в озн ик ает  
в заим н ое пон иман ие, в оздейст в ие и др угие зн ачимые от н ош ен ия меж ду 
людьми. 

С импат ия мож ет  в ыст упат ь в  н изш ей ф ор ме - к ак  э моцион альное 
зар аж ен ие - и в  в ысш ей - к ак   сочув ст в ие и сопер еж ив ан ие28. 
С опер еж ив ан ие чаще в сего р ассм ат р ив ает ся к ак   э гоист ическ ое чув ст в о. 
С очув ст в ие пр едполагает  иден т иф ик ацию  чув ст в  суб ъек т а с 
пер еж ив ан иями др угого в  ф ор м е альт р уист ическ ого ак т а. 

Э мпат ия - ф ен омен  аф ф ек т ив н о-к огн ит ив н ой пр ир оды . 
М ехан измом  э м пат ии, по м н ен ию  И.М . Ю супов а, яв ляет ся э моцион альн о-
ин т еллек т уальн ая децен т р ация суб ъек т а пр и пр он ик н ов ен ии его в  
сост оян ие э м пат ир уемого объек т а. 

К огн ит ив н ая ф ор ма э м пат ии пон имает ся к ак  ак т  подсозн ат ельн ого 
опер еж ающего от р аж ен ия св ойст в  позн ав аемого объек т а пр и деф ицит е 
ин ф ор м ации о н ем . М ест о к огн ит ив н ого к омпон ен т а опр еделяет ся 
позн ав ат ельн ым  содер ж ан ием  пер еж ив ан ий в  ф ор м е обр азов , моделей, 
схем , обобщен ий. С в язь аф ф ек т ив н ого и к огн ит ив н ого к омпон ен т ов  
зак лючает ся в  их ф ун к цион альной и к аузальной зав исимост и. 
Возн ик н ов ен ие э м пат ии у психолога к  к лиен т у  пр едполагает  
децен т р ацию , к отор ая позв оляет  ему пр едст ав ит ь р оль к лиен т а и его 
чув ст в а в  пр облем ной сит уации. О тож дест в лен ие психолога с к лиен т ом  
мож ет  б ы т ь н аст ольк о сильн ым , что сопр ов ож дает ся пор ой 
ф изиологическ им и сдв игами. 

Д ецен т р ация - э т о механ изм  пр еодолен ия э гоцен т р изма личн ост и, 
её способност ь в оспр оизв ест и в н ут р и себя э моцион альное состоян ие 
др угого челов ек а, к отор ое он à н аблюдает . Пр ояв лен ие децен т р ации в о 
м н огом  зав исит  от  т ипа слож ив ш ихся меж личност н ых от нош ен ий 
пар т н ер ов  по в заимодейст в ию  и их ин див идуальн о-психологическ их 
хар ак т ер ист ик . 

Пр и н есоот в ет ст в ии р олев ых и э моцион альн ых ож идан ий к лиен т а 
пов еден ию  и р еак циям  психолога у н его в озн ик ает  э моцион альн ый 
диск ом ф ор т , р азр уш ающий полн оцен ное в заимодейст в ие. 

Пр оцессы  сопер еж ив ан ия людьми др уг др угу обеспечив ают  
св языв ан ие и к оор дин ацию  э моцион альн ых пер еж ив ан ий, создав ая 
сходное э моцион альн ое в оспр ият ие ими ок р уж ающей дейст в ит ельн ост и. 

Т ер м ин  "иден т иф ик ация" бук в альн о обозн ачает  отож дест в лен ие 
себя с др угим . Э т о самый пр остой способ  пон иман ия др угого челов ек а. 

 
Очен ь в аж н о пон имат ь, что э м пат ия, иден т иф ик ация и децен т р ация 

т есн о пер еплет ают ся и в заимодейст в уют  др уг с др угом . 
3.  З н ан ие индивиду альн ы х р азличий н евер бальн ы х п р оявлен ий 

людей. "Пр очт ен ие" психическ ого содер ж ан ия н а основ е н ев ер б альн ого 

                                                        
28 Ю супов  И.М . В чув ст в ов ан ие, пр он ик н ов ен ие, пон им ан ие / И.М . Ю супов . – К азан ь, 1993. – 254 с. 
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пов еден ия яв ляет ся част н ой пр облемой меж личн ост н ого 
позн ан ия, н о очен ь в аж н ой. 

Нев ер б альн ое пов еден ие в ыст упает  и к ак  услов ие позн ан ия 
пар т н ер ов  по общен ию, и к ак  ф ор м а об р ащен ия др уг к  др угу. 
Нев ер б альное пов еден ие - э т о в ысш ая ф ор м а сущест в ов ан ия психическ ого, 
поэ тому имен н о он а ст ан ов ит ся пр едм ет ом  н аблюден ия в  др угом  челов ек е. 

4.  З н ан ие индивиду альн ы х особен н ост ей р ечевого п оведен ия 
людей. В аж н ым  э лем ен т ом  зн ан ий, в ходящих в  пер цепт ив н ый к омпон ен т  
р еф лек сив н ой к ульт ур ы , яв ляет ся зн ан ие ин див идуальн ых  особен н ост ей 
р ечев ого пов еден ия пар т н ер ов  по общен ию . Речь - э т о слож ив ш аяся ф ор м а 
общен ия, опоср едов ан н ая язык ом . Он а яв ляет ся ср едст в ом  пер едачи 
ин ф ор м ации, э к спр ессии, психологическ ого в оздейст в ия. 

В  случае р асхож ден ия меж ду в ер бальн ым  и н ев ер б альн ым  
к омпон ен т ам и в  общен ии последн ий будет  опр еделяющим . Э т от  в ы в од 
яв ился р езульт ат ом  э к спер им ен т ов  А . М ехр абиан а и И. Ф ер р иса. В  н их 
были объедин ен ы  ин т он ация, мимик а и в ер б альн ое сопр ов ож ден ие т р ех 
сост оян ий: б езр азличия, пр иязн и и н епр иязн и. В  р езульт ат е были 
получен ы  дан н ые о в едущей р оли мимик и, зат ем  ин т он ации и т ольк о 
потом  р ечи в  опозн ан ии э т их сост оян ий. 

Х ар ак т ер ист ик и р ечи и голоса ок азыв ают  зн ачит ельное в лиян ие н а 
обр азов ан ие в печат лен ия о челов ек е. 

5.  З н ан ие особен н ост ей восп р ият ия сит у аций взаим одейст вия. 
Различн ые исследов ан ия пок азали, чт о челов ек  р еагир ует  н а к он к р ет н ую  
сит уацию  в заимодейст в ия, к от ор ая в о м н огом  мож ет  пр едопр еделят ь его 
дейст в ия. 

Пр оф ессион альн ая деят ельн ост ь психолога - э т о, в  пер в ую очер едь, 
мыслит ельн ая деят ельност ь. Психолог р еш ает  бесчислен н ое м н ож ест в о 
р азнообр азн ых т в ор ческ их задач, пр ин им ает  в аж н ые и от в ет ст в ен н ые 
р еш ен ия. В аж н ым  к омпон ен т ом  его пр оф ессион альн ой деят ельност и 
яв ляет ся к огн ит ив н ый к омпон ен т . Поэ тому обр ат им ся к  ан ализу 
соот в ет ст в ующего ему к омпон ен т а р еф лек сив н ой к ульт ур ы  - 
к огн ит ив н ому.  

К о гнитивны й  компонент  - получен ие н ов ой ин ф ор м ации, ее 
ст р ук т ур ир ов ан ие, ан ализ. С в ойст в ам и мыслит ельн ых пр оцессов , 
участ в ующих в  р азв ит ии р еф лек сив н ой к ульт ур ы , яв ляют ся: гибк ост ь - 
обеспечив ает  р еш ен ие мыслит ельн ых задач, св язан н ых с позн ан ием  
ок р уж ающих  людей; т емп - т .е. к ак  быст р о осущест в ляют ся р еш ен ия 
пост ав лен н ых задач; самостоят ельн ост ь - способност ь пост ав ит ь н ов ую  
задачу и н айт и способы  ее самостоят ельн ого р еш ен ия, н е пр ибегая к   
 
помощи др угих людей; глубин а - обеспечив ает  умен ие психолога 
пр он ик н ут ь в  сущн ост ь слож н ейш их в опр осов , ув идет ь пр облему, пут и ее 
р еш ен ия; к р ит ичн ост ь - умен ие психолога объек т ив н о оцен ив ат ь св ои и 
чуж ие мысли, т щат ельно и в сестор он н е пр ов ер ят ь в се в ыдв игаемые 
полож ен ия и в ы в оды . 
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К р оме т ого, в  к огн ит ив н ый к омпон ен т  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

мож ет  бы т ь в к лючён  личн ый опыт  психолога, его зн ан ия, умен ия и 
н ав ы к и. Э т о ср ав н ит ельно самост оят ельн ая сист ема, к от ор ая в ыполн яет  
ф ун к цию  ст абилизации психик и ин див ида. Если для пов еден ия в  н ов ой 
сит уации мож ет  успеш н о использов ат ься готов ая к огн ит ив н ая сист ем а 
психолога, т о, к ак  пр ав ило, пр облемы  н е в озн ик ают . Необходимост ь её 
измен ен ия в лечет  за собой и в озн ик н ов ен ие пр облем  психическ ой 
р егуляции. Ч ем  больш е и глуб ж е н еобходима пер ест р ойк а к огн ит ив н ой 
сист емы , т ем  в  больш ей ст епен и мен яет ся психическ ое состоян ие 
психолога, т ем  в ы ш е в ер оят н ост ь в озн ик н ов ен ия пр облем  психическ ой 
р егуляции. 

К огн ит ив н ый к омпон ен т  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога 
р ассм ат р ив ает ся к ак  повор от  созн ан ия, в  р езульт ат е к от ор ого появ ляет ся 
в озмож ност ь ув идет ь себя, св ое мыш лен ие, св оё созн ан ие к ак  б ы  "со 
ст ор он ы". Э т от  аспек т  мыслит ельн ой р абот ы  р асш ир яет  поле 
осозн ав аемых э лем ен т ов  мы ш лен ия и деят ельност и психолога, 
способст в ует  осмыслен ию  помех  и зат р удн ен ий в  к он к р ет н ой сит уации, 
н ахож ден ию  способов  их пр еодолен ия. 

Психологическ ое мы ш лен ие - особен н ост ь пр оф ессион ального 
мыслит ельн ого от р аж ен ия дейст в ит ельн ост и, пр ояв ляющаяся в  умен ии 
в ыяв лят ь психологическ ие ф ак т ы , сит уации, яв лен ия, пр он ик ат ь в  их 
пр ир оду, сущн ост ь, создав ат ь модели т ак их ф ак т ов  и сит уаций, 
пр оек т ир ов ат ь их, пр огнозир ов ат ь в озмож н ые исходы  в  их пр ояв лен ии или 
пр от ек ан ии и пон имат ь св ою р оль в  э т ом  пр оцессе. 

М ыш лен ие психолога долж н о опир ат ься н а р азв ит ую  
н аб людат ельн ост ь, чув ст в ит ельн ост ь - в аж н ейш ую  основ у пр едв иден ия, 
без к отор ого н ев озмож н а психологическ ая деят ельн ост ь. 

К р оме т ого, к огн ит ив н ый к омпон ен т  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
в к лючает  в  себя зн ан ия о пр оф ессион альн ой э т ик е, пр едст ав лен ия о 
н р ав ст в ен н ост и и н р ав ст в ен н ых пр облемах. М ер а от в ет ст в ен н ост и 
психолога за р езульт ат ы  психологическ ого пр оцесса в ыдв игает  э т ическ ую  
пр облемат ик у н а пер в ое мест о пр и пр оф ессион альной подготов к е 
психологов . К . Ю н г писал: "По мер е н ак оплен ия опыт а и н ак оплен ия 
зн ан ий, ост р от а э т ическ их  пр облем  и чув ст в о мор альной от в ет ст в ен н ост и 
т ольк о в озр аст ает "29. 

Э т ическ ая пр облемат ик а в  психологическ ой деят ельн ост и очен ь 
ш ир ок а и в к лючает , в  част н ост и, сов ок упн ост ь мот ив ов , смыслов ,  
 
цен н ост ей, мир овоззр ен ий. Э т о т о, чт о охв ат ы в ает  и личн ост ь самого 
психолога. Э т ическ ая пр облемат ик а - э т о мен т алит ет  целой 
пр оф ессион альн ой гр уппы . Забот а об  э т ик е - пок азат ель 
пр оф ессион альн ой пр игодност и и зр елост и психолога к  пр ак т ическ ой 
р абот е, а т ак ж е его духов н о-личност н ой целост н ост и. 

                                                        
29 Ю н г К . Пр облем ы  душ и н аш его в р ем ен и / К . Ю н г. – М ., 1994. – С . 185. 
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С ледует  ост анов ит ься н а в опр осе н р ав ст в ен н ой к ульт ур ы  

психолога, к от ор ая пр едст ав ляет  собой опр еделен н ую  сист ем у 
в заимосв язан н ых э лем ен т ов . У слов н о он а в к лючает  в  себя: 

− к ульт ур у э т ическ ого мы ш лен ия, к ульт ур у чув ст в ; 
− к ульт ур у р ечи, общен ия и пов еден ия (э т ик ет ). 
К ульт ур а э т ическ ого мыш лен ия дает  ор иен т ир ы  р еш ен ия пр облемы  

в заимосв язи с р ассудочн ым  и ин т уит ив н ым  момен т ом  в  пр ин ят ии 
н р ав ст в ен н о опр ав дан н ых  р еш ен ий. К ульт ур а э т ическ ого мы ш лен ия н е 
от р ицает  здр ав ого смысла, к от ор ому пр от ив ост оит  мор альн ая н аив н ост ь и 
мор альн ая ин т уиция, т о ест ь н еосозн ан н ое чув ст в о пр ав ды , 
спр ав едлив ост и, пр ав ильн ост и т ого или ин ого пост упк а. В мест е с т ем  он а 
пр едост ер егает  от  одностор он ност и, узост и ин див идуальн ого э т ическ ого 
опыт а, огр ан ичен н ост и р ассудит ельн ого способа, мор ального мы ш лен ия в  
слож н ых сит уациях. К р ит ер ием  э т ическ ого мы ш лен ия яв ляет ся 
способ ност ь челов ек а р еш ат ь в ст ающие пер ед н им  пр облемы , пр ав ильно 
ан ализир ов ат ь сит уацию , зат р удн ен ия в  деят ельн ост и. 

В аж н ым  сост ав н ым  э лемен т ом  н р ав ст в ен н ой к ульт ур ы  яв ляет ся 
к ульт ур а чув ст в , к отор ая служ ит  основ н ым  пок азат елем  духов н о-
н р ав ст в ен н ого мир а личн ост и. Ф ор мир ов ан ие к ульт ур ы  чув ст в  - могучий 
ф ак т ор  мор альн ого, психологическ ого сост оян ия личност и. 
Э моцион альн ая стор он а н р ав ст в ен н ой деят ельн ост и, н р ав ст в ен н ого 
чув ст в а хар ак т ер изует  ж изн ен н ую  позицию  личн ост и, р аск р ы в ает  ст епен ь 
её суб ъек т ив н ой готов ност и пр ин им ат ь и в ыполн ят ь н р ав ст в ен н ые 
т р ебов ан ия. 

Нр ав ст в ен н ая к ульт ур а психолога пр ояв ляет  себя т ак ж е в  
соблюден ии э т ик ет а - пр ав ил, ман ер  пов еден ия в  меж личн ост н ом  
общен ии, пр ин ят ых в  к он к р ет н ой социальн ой, пр оф ессион альной ср еде. 
С ов паден ие в ысш ей ф ор мы  пов еден ия с его ист ин н о н р ав ст в ен н ым  
содер ж ан ием  - от личит ельн ая чер т а э т ик ет а. В еж лив ост ь, делик ат н ост ь, 
умен ие в ыслуш ат ь др угого челов ек а, умен ие в ладет ь собой, самок р ит ичн о 
подходит ь к  св оим  пост упк ам  - сут ь э т ик ет а психолога. Из 
м н огочислен н ых пр ин ципов  э т ик ет а целесообр азн о в ыделит ь т ак т ичн ост ь, 
т .к . в  н ей в ы р аж ен а исходн ая р ацион альн о-мот ив ацион н ая основ а э т ик ет а 
и мет од р еализации его пр ав ил. 

С ледующим  сущн ост н ым  к омпон ен т ом  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога, н епоср едст в ен н о св язан н ым  с ф ун к цией р еализации 
пр оф ессион альн ых задач, яв ляет ся коммуникативны й .  

Пр оф ессию  психолога мож н о н азв ат ь "к оммун ик ат ив н ой" 
пр оф ессией, поск ольк у общен ие т есн о в плет ен о в  к он т ек ст  пр ак т ическ ой  
 
деят ельн ост и н а основ е н р ав ст в ен н ых в заимоот нош ен ий с ок р уж ающими. 
Э т о пр оф ессия, успех к от ор ой в  зн ачит ельной мер е зав исит  от  
к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост и специалист а - к омпет ен т н ост и в  
меж личн ост н ых  к он т ак т ах и в заимодейст в иях. К р оме т ого, 
ин т ен сиф ик ация социальн ых св язей, р асш ир ен ие поля общен ия, св язан н ые 
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с э т им  психологическ ие н агр узк и создают  н апр яж ен н ост ь в  пр оцессе 
общен ия. В ысок ий ж е ур ов ен ь к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост и делает  
психолога более подготов лен н ым  и защищен н ым  в  услов иях ин т ен сив н ого 
меж личн ост н ого общен ия. Под к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост ью 
пон имает ся, в о-пер в ых , совок упн ост ь зн ан ий, умен ий и н ав ы к ов , 
обеспечив ающих э ф ф ек т ив н ое пр от ек ан ие к оммун ик ат ив н ого пр оцесса, 
ор иен т ир ов ан н ост ь в  р азличн ых сит уациях общен ия; в о-в т ор ых, сист ем а 
в н ут р ен н их  р есур сов , н еобходимых для пост р оен ия пр одук т ив н ого 
в заимодейст в ия, осн ов ан н ого н а чув ст в ен н ом  опыт е, пон иман ии себя и 
др угих. 

Д ля пр одук т ив н ого общен ия психологу н еобходима 
сф ор м ир ов ан н ост ь соот в ет ст в ующих к оммун ик ат ив н ых  и социальн ых 
уст ан ов ок  н а общен ие. Под к оммун ик ат ив н ыми уст ан ов к ами 
подр азумев ает ся готов ност ь в ст упит ь в  к он т ак т , ор иен т ация н а 
дин ам ическ ое общен ие, имен н о дин амическ ое, основ ан н ое н а субъек т  - 
субъек т н ом  пр ин ципе. Cоциальн ые уст ан ов к и психолога пр едполагают  
пр ин ят ие к лиен т а т ак им , к ак ой он  ест ь; пр ояв лен ие к  н ем у ин т ер еса и 
ув аж ен ия; уст ан ов к у н а т о, чт о в  цен т р е в н им ан ия долж н ы  бы т ь 
пот р еб н ост и челов ек а (к лиен т а). Э т о объек т ив н ое пон иман ие челов ек а, 
ув аж ен ие его пр ав а н а пр ин ят ие собст в ен н ого р еш ен ия; т ер пимост ь к  
н едост ат к ам ; готов н ост ь в зят ь н а себя от в ет ст в ен н ост ь за пр ин ят ое 
р еш ен ие. Ч т обы  психолог мог успеш н о р еализов ат ь э т и уст ан ов к и, ему 
н еобходимо в ладет ь в ер б альн ыми и н ев ер б альн ыми т ехн ик ам и - 
сов ок упн ост ью  ср едст в  и пр иемов , используемых в  пр оцессе общен ия для 
дост иж ен ия ж елаемых э ф ф ек т ов , ов ладен ие к от ор ыми хар ак т ер изует  н е 
т ольк о его к оммун ик ат ив н ые способ ност и, н о и э т ическ ие цен н ост и и 
уст ан ов к и. Осн ов а к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост и - социальн ый 
ин т еллек т  - уст ойчив ая, осн ов ан н ая н а специф ик е мыслит ельн ых 
пр оцессов  и э ф ф ек т ив н ого р еагир ов ан ия способност ь пон имат ь самого 
себя, др угих людей, их в заимоот н ош ен ия и пр огнозир ов ат ь пост упк и 
к лиен т а. "Пр оф ессион альн ые цен н ост и и психологическ ие механ измы  
(уст ан ов к и, убеж ден н ост и, н апр им ер , в  т ом , чт о т в ое р еш ен ие пр ав ильно, 
чт о его р еализации н адо добив ат ься и от ст аив ат ь) ок азыв ают ся часто 
р еш ающими э т ическ им и ф ак т ор ами в  деят ельност и специалист а"30. 

Психолог н е имеет  "ф асада", защит ы , он  от к р ы т  чув ст в ам , к от ор ые 
пр от ек ают  в  н ём . Ч ув ст в а др угого челов ек а к ак  э лемен т  созн ан ия 
пер еж ив ают ся психологом , к ак  будто св ои. О н  ф ор м ир ует  к  н им  к ак ое-т о  
 
от н ош ен ие, он и помогают  ему сблизит ься с др угим  челов ек ом  н а 
личн ост н ой осн ов е. В  э т ом  пр ояв ляет ся н е чт о иное, к ак  э моцион альн ый 
к омпон ен т  пр оф ессион альн ой деят ельн ост и, следов ат ельн о, 
э м оциональны й  компонент  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. Он  
подр азумев ает  пер еж ив ан ие личн ост н ой зн ачимост и получен н ой 
ин ф ор м ации, пр очув ст в ов ан ие и пр ож ив ан ие ее; пер еж ив ан ие и 
                                                        
30 М ар к ов а А .К . Психология пр оф ессион ала / А .К . М ар к ов а. – М ., 1996. – С . 56. 
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оцен ив ан ие н ов ых зн ан ий о себе и др угих, пр очув ст в ов ан ие св оих 
успехов  и н еудач, т .е. осозн ан ие св оих пер еж ив ан ий и сост оян ий в  ходе 
р абот ы . Психолог долж ен  пон имат ь пр ичин ы  в озн ик н ов ен ия у себя т ак их 
сост оян ий, к ак  р аздр аж ен ие, н апр яж ен ие, удов лет в ор ен ие. 

К р оме т ого, психолог долж ен  бы т ь к он гр уэ н т ен  св оим  чув ст в ам . 
К . Родж ер с счит ает  к он гр уэ н т н ост ь в аж н ым  к ачест в ом  психолога. 

К он гр уэ н т н ост ь - соот в ет ст в ие чув ст в а и его осозн ан ия, от сут ст в ие 
"маск и" или "об р аза". Т ольк о э т о, по его м н ен ию , делает  психолога 
целост н ым  челов ек ом , т ож дест в ен н ым  самому себе. Его опыт  
св идет ельст в ует , что если психот ер апев т  пок азы в ает  хор ош ее от нош ен ие к  
к лиен т у, а н а самом  деле испы т ы в ает  р аздр аж ен ие или н епр иязн ь, т о 
к лиен т  в сегда почув ст в ует  обман  и н едов ер ие к  психот ер апев т у31. 

Ч ем  более психолог способен  полож ит ельн о в оспр ин им ат ь в се, что 
пр оисходит  в н ут р и н его, без ст р аха пр ин им ат ь в сю  слож н ост ь св оих 
чув ст в ,  т ем  в ыш е ст епен ь его к он гр уэ н т н ост и. К . Родж ер с писал: "М н е 
в ов се н е н уж н о беспок оит ься, яв ляют ся ли мои чув ст в а 
"психот ер апев т ическ им и" или н ет . Т о, чт о я собой пр едст ав ляю , и т о, чт о я 
чув ст в ую , дост ат очно хор ош о, чтобы  бы т ь основой психот ер апии, если я 
могу бы т ь т ем , к т о я ест ь, и пр и э т ом  в ы р аж ат ь св ои чув ст в а в  от н ош ен иях 
с н им . Т огда, в озмож н о, он  мож ет  б ыт ь т ем , к т о он  ест ь, от к р ы т о, без 
ст р аха"32. Пр и э т ом  психолог уходит  от  ст ат ичн ого, ж ест к ого, 
бесчув ст в ен н ого, безличн ост н ого т ипа ф ун к цион ир ов ан ия. 

Реальн ые челов еческ ие чув ст в а в  пр оф ессион альн ой деят ельн ост и 
психолога могут  бы т ь "дв игат елем " психок ор р ек цион н ых в оздейст в ий. 
О т р еф лек сир ов ан н ые и к он ст р ук т ив н о используемые р аздр аж ен ия, гн ев  
зачаст ую  пр ин осят  даж е больш ий э ф ф ек т , чем  симпат ия к  др угому 
челов ек у. 

А ут ен т ичн ост ь яв ляет ся к ачест в ом , очен ь близк им  к  т ому, что        
К . Родж ер с н азыв ает  к он гр уэ н т н ост ью . А ут ен т ичн ост ь - э т о соот в ет ст в ие 
чув ст в а и его э к спр ессии, э т о способност ь н е т ольк о бы т ь собой, ощущат ь 
самотож дест в ен н ост ь, н о и способност ь пр едъяв лят ь её ок р уж ающим , 
пр ин имат ь себя. 

Ф ор м ир уя пр оф ессион альн ые чув ст в а, следует  учит ыв ат ь, к ак ой 
э моцион альн ый опыт  н уж ен  для успеха в  будущей пр оф ессион альн ой 
деят ельн ост и. 
             

У спеш н ост ь осущест в лен ия пр оф ессион альной деят ельн ост и и 
дост иж ен ия пр оф ессион ального маст ер ст в а психолога осущест в ляет ся 
благодар я оцен очному к омпон ен т у деят ельн ост и. С оот в ет ст в ен н о 
н еобходимо в ыделит ь оценочны й  к омпон ен т  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога. 

Его сут ь состоит  в  адек в ат н ой личн ост н ой самооцен к е, а т ак ж е 
оцен к е св оей пр оф ессион альн ой деят ельн ост и. Очев идн о, что челов ек  н е 

                                                        
31 Родж ер с К . О  гр упповой психот ер апии / К . Родж ер с. – М ., 1993. – 224 с. 
32 Т ам  ж е, С . 111. 
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мож ет  дейст в ов ат ь р ацион альн о, н е обладая зн ан иями о св оих 
в озмож ност ях. К ак  пр ав ило, люди хор ош о осозн ают  особен н ост и св оих 
от дельн ых пр ояв лен ий, н о зат р удн яют ся в  обобщен н ой оцен к е себя к ак  
личн ост и в  целом . О т н осит ельн ая т р удн ост ь в ы н есен ия общей самооцен к и 
св язан а с огр ан ичит ельн ыми в озмож н ост ями использов ан ия обр азн ого 
к омпон ен т а в  самопозн ан ии. Э т о н еизбеж н о в лияет  н а дин амичност ь 
самопозн ан ия челов ек а, н а его способ ност и замечат ь и пр ав ильн о 
оцен ив ат ь измен ен ия, пр оисходящие с н им . 

Пон ят ие самооцен к и в ходит  в  подст р ук т ур у пр оф ессион альн ого 
самосозн ан ия психолога. С в язь самооцен к и с самосозн ан ием  подчёр к ив ал 
С .Л. Рубин ш т ейн : "С амосозн ан ие челов ек а н е дано н епоср едст в ен н о в  
пер еж ив ан иях, оно яв ляет ся р езульт атом  позн ан ия, для к от ор ого т р ебует ся 
осозн ан ие р еальн ой обуслов лен н ост и св оих пер еж ив ан ий. О н о мож ет  бы т ь 
более или мен ее адек в ат н о. С амосозн ан ие, в к лючая т о или иное от нош ен ие 
к  себе, т есн о св язан о и с самооцен к ой. С амооцен к а челов ек а сущест в ен н о 
обуслов лен а мир ов оззр ен ием , опр еделяющим  н ор мы  оцен к и"33. 

С ледует  замет ит ь, что э т от  ш ир ок о используемый т ер м ин  
т р ак т ует ся исследов ат елями сов ер ш ен н о по-р азн ому. М н огими ав т ор ам и 
самооцен к а пон имает ся к ак  оцен к а личн ост ью  самой себя, св оих 
в озмож ност ей, к ачест в  и мест а ср еди др угих людей. Её св языв ают  с 
целост н ым  обр азом  "Я " и счит ают  ст ер ж н ем  самосозн ан ия (А .В . Захар ов а, 
И.С . К он , Ф . Пат ак а, В .В . С т олин , И.И.  Ч есн ок ов а и др .). В  др угих р абот ах 
самооцен к а отож дест в ляет ся с э моцион альн о-цен н ост н ым  от н ош ен ием  к  
себе или т р ак т ует ся к ак  зв ен о мот ив ацион н о-пот р еб н ост н ой сф ер ы  (Р.Б . 
С т ёр к ин а). М .И. Лисин а счит ает , что самооцен к у н уж н о хар ак т ер изов ат ь 
н е к оличест в ен н о (н а ск ольк о он а в ысок а), а к ачест в ен н о -  
к ак ов  её сост ав  и ок р аск а (полож ит ельн ая - от р ицат ельн ая, полн ая - 
н еполн ая и т .д.). 

В  н ек от ор ых исследов ан иях  самооцен к у в к лючают  в  к ачест в е 
сост ав ляющей н апр ав лен н ост и личн ост и. С амооцен к у пон имают  к ак  
пр оф ессион альн о зн ачимое к ачест в о (В .А . С ласт ён ин ). Л.В . Бор оздин а 
пр едлагает  р ассм ат р ив ат ь самооцен к у в  к ачест в е специф ическ ой ф ун к ции 
самосозн ан ия, н е св одимой н и к  обр азу "Я ", н и к  самоот н ош ен ию . По её 
м н ен ию , самооцен к а - э т о н аличие к р ит ическ ой позиции ин див ида по 
от н ош ен ию к  т ому, чем  он  обладает , оцен к а имеющегося пот ен циала с  
 
т очк и зр ен ия опр еделён н ой сист емы  цен н ост ей. В следст в ие т ак ого 
подхода он а р азводит  обр аз "Я ", самооцен к у и от нош ен ие к  себе. 

Зн ан ие о себе, о св оих  личн ых и пр оф ессион альн ых к ачест в ах, 
адек в ат н ая оцен к а св оей пр оф ессион альн ой к омпет ен т н ост и, умен ие 
н алаж ив ат ь э ф ф ек т ив н ое меж личност н ое в заимодейст в ие с людьми, а 
т ак ж е в озн ик ающее н а осн ов е э т их зн ан ий и самооцен ив ан ия 
э моцион альн о-цен н ост н ое от нош ен ие к  себе сост ав ляют  
пр оф ессион альн ое самосозн ан ие психолога. Пр оф ессион альн ая 
                                                        
33 Рубин ш т ейн  С .Л. Осн ов ы  общей психологии  :  в  2 т . / С .Л. Рубин ш т ейн . – М ., 1989. – Т . 2. – С . 244. 
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самооцен к а яв ляет ся р азнов идност ью  самооценок  
личн ост н ого р азв ит ия и мен яет ся очен ь слож н о, пр от ив ор ечив о. 

Результ ат ом  от ечест в ен н ых исследов ан ий о в лиян ии самосозн ан ия 
н а пон иман ие др угого ст ал в ы в од о т ом , что чем  в ыш е ур ов ен ь 
сф ор м ир ов ан н ост и способност и к  объек т ив н ой оцен к е др угого, т ем  более 
адек в ат н а самооцен к а. Последов ат ельн ост ь в  позн ан ии к ачест в  др угой 
личн ост и опр еделяет  последов ат ельн ост ь позн ан ия собст в ен н ого "Я ". 
Оцен ив ая др угого, субъек т  соср едот очив ает   св оё в н им ан ие н а т ех его 
чер т ах, к от ор ые он  счит ает  в озмож н ыми для себя и в  от н ош ен ии к отор ых 
он  н аиболее удов лет в ор ен  собой, н е об р ащая в н иман ия н а т е чер т ы  
личн ост и, к от ор ые он  счит ает  н есущест в ен н ым и для себя. Т ак им  обр азом , 
к ак  бы  защищает  и ук р епляет  св ою  самооцен к у. 

У ст ан ов лен о, чт о люди с адек в ат н ым  пр едст ав лен ием  о себе мен ее 
ск лон н ы  пр оецир ов ат ь св ои н едост ат к и н а др угих и поэ т ому способ н ы  
более пр ав ильн о судит ь о др угих людях  (А .А . Бодалев ). А  люди, 
ф ор м ир ующие более полож ит ельное в печат лен ие о др угих, дают  т ак ж е 
более полож ит ельное самоописан ие и обн ар уж ив ают  способност ь к  
больш ей диф ф ер ен цир ов ан н ост и пр и оцен ив ан ии др угих ин див идов . 

К р оме в сего в ы ш еизлож ен н ого, психолог осмыслив ает  
используемые способы  ор ган изации и план ир ов ан ия деят ельност и, св оё 
психическ ое состоян ие, пр ин ципы  пов еден ия и общен ия, что обуслов лен о 
р азв ит ием  р егулят ив н ой ф ун к ции р еф лек сии. 

 П оведенческий  (р егулятивны й ) компонент  р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  психолога в к лючает  в  себя осозн ан ие, к он т р оль и 
самор егуляцию  собст в ен н ых дейст в ий, психическ их сост оян ий, их 
пр от ек ан ие н а осн ов е т р ебов ан ий и н ор м  деят ельн ост и, пов еден ия и 
общен ия. 

Д ан н ый к омпон ен т  т р еб ует  об р ащен ия к  ф ун дам ен т альн ым  
к ат егор иям  - "самосозн ан ие", "самопозн ан ие", "самон аблюден ие", 
"самок он т р оль", "самор егуляция", "Я  - к он цепция". В се он и св язан ы  меж ду 
собой. Реф лек сия в лияет  н а ф ор мир ов ан ие "Я  - к он цепции" к ак  
сов ок упн ост и более или мен ее осозн ан н ых пр едст ав лен ий о себе 
ин див ида, пр едполагает  об р ащен ие к  к ат егор ии самосозн ан ия. Реф лек сия 
способст в ует  р азв ит ию  собст в ен н ого пр едст ав лен ия о себе. О н а помогает  
уст ан ов ит ь в н ут р ен н ие ор иен т ир ы , р азгр ан ичит ь "Я " и "Не - Я ". Благодар я 
э т ому специалист  осущест в ляет  к ор р ек т ир ов к у пр едст ав лен ий о себе или 
в н осит  соот в ет ст в ующие измен ен ия в  деят ельност ь. 

 
С ледст в ием  р еф лек сии могут  бы т ь р азличн ые р еак ции личн ост и 

от н осит ельн о "Я  - к он цепции". В ыделяют , по к р айн ей мер е, пят ь т ипов  
р еагир ов ан ия. 

1. К он ст р ук т ив н ое. Я  в н ош у измен ен ия в  св ое пр едст ав лен ие о 
себе, подн имая его н а более в ысок ий ур ов ен ь, в  св язи с т ем , что "Я " 
ок азалось н е в полн е соот в ет ст в ующим  пр еж н ем у идеальному "Я ", и я хочу 
дост ичь еще более в ысок ого ур ов н я идеальн ого "Я ". 
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2. Рек он ст р ук т ив н ое. Я  в н ош у измен ен ия в  св ое 

пр едст ав лен ие о себе и к ор р ек т ир ую его в  стор он у сн иж ен ия ур ов н я 
идеальн ого "Я ". 

3. Ин диф ф ер ен т н ое. Я  н ичего н е делаю  со св оим  "Я ". 
4. К он ф ор м н ое. Я  пыт аюсь подст р оит ь св ое "Я " под др угих. Идет  

пр испособлен ие к  сит уации, "сн имает ся" ин див идуальн ост ь. 
5. Негат ив н ое. Я  ст ар аюсь сн изит ь св ое идеальн ое "Я " в опр ек и 

здр ав ому смыслу, делаю себе хуж е, идет  асоциализация. 
Т ак им  обр азом , св язь р еф лек сии и "Я  - к он цепции" опоср едует ся 

пр оцессом  р еагир ов ан ия, яв ляющегося следст в ием  р еф лек сии психолога. 
В  зав исимост и от  т ого, к ак  личност ь р азр еш ила пр от ив ор ечия меж ду "Я " и 
"Не - Я " имеет  мест о т от  или ин ой т ип р еагир ов ан ия. О н  способст в ует  
р азв ит ию , т ор мозит  или пр ив одит  к  р егр ессу "Я  - к он цепции". Изобр азим  
э т о схемат ичн о: 
  К он ст р ук т ив н ый и р ек он ст р ук т ив н ый 

т ипы  р еагир ов ан ия. 
С пособст в ует  р азв ит ию  "Я -
к он цепции" 

 Ин диф ф ер ен т н ый т ип р еагир ов ан ия. 
Т ор мозит , пр иост ан ав лив ает  р азв ит ие "Я  
- к он цепции", ост ав ляя ее в  к он ст ан т н ом  
сост оян ии 

 

К он ф ор м н ый и н егат ив н ый т ипы  
р еагир ов ан ия. Регр есс "Я  - 
к он цепции" 

  

 
Рис. 1. Возмож н ые т ипы  р еагир ов ан ия в  пр оцессе р еф лек сии 
 
Т ип р еагир ов ан ия челов ек а н а сит уацию  в о м ногом  обуслов лен  

зн ан ием  себя, к от ор ое обеспечив ает ся пр оцессом  самопозн ан ия. Без 
самон аблюден ия н ев озмож н о самопозн ан ие челов ек а. С амон аблюден ие 
мож ет  пр оисходит ь к ак  по ходу осущест в лен ия к ак ой-либо деят ельн ост и 
или общен ия, т ак  и после э т ого пр и в осст ан ов лен ии в  памят и пр ош лого. 
Пр оцесс самон аблюден ия сост оян ий, пер еж ив ан ий, мыслей, мот ив ов  
пов еден ия яв ляет ся осн овой р азв ит ия самок он т р оля и самор егуляции 
челов ек а. С амок он т р оль пр ояв ляет ся в  осозн ан ии и оцен к е субъек т ом  
собст в ен н ых  дейст в ий, психическ их сост оян ий, в  р егуляции их пр от ек ан ия 
н а основ е т р ебов ан ий и н ор м  деят ельн ост и, пов еден ия и общен ия.  
 
С амок он т р оль яв ляет ся особым  психологическ им  механ измом  челов ек а 
к ак  субъек т а деят ельн ост и, позн ан ия и общен ия. 

С ледующим  в аж н ым  аспек т ом  яв ляет ся к ульт ур а самов оспит ан ия. 
Э т о целен апр ав лен н ая деят ельност ь по т в ор ческ ому пр еоб р азов ан ию  
самого себя, к он ст р уир ов ан ию  св оего "Я " в  соот в ет ст в ии с осозн ан н ым  и 
в н ут р ен н е пр ин ят ым  обр азом  челов ек а, специалист а. 
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К аж дый из описан н ых  к омпон ен т ов  в ыст упает  пр едмет ом  

р еф лек сив н ого осозн ан ия, пер еосмыслен ия, измен ен ия, т .е. 
пр оф ессион альн ого самосов ер ш ен ст в ов ан ия. К ак  спр ав едлив о от мечает  
А .К . М ар к ов а, лиш ь т ольк о челов ек  н ачин ает  ст ав ит ь пер ед собой задачи 
самор еализации св оей личн ост и в  т р уде, он  н еизбеж н о  об р ащает ся к  
самопозн ан ию  себя к ак  пр оф ессион ала, н ачин ает  р еф лек сир ов ат ь по 
пов оду св оего в к лада в  опыт  пр оф ессии. Пр оф ессион альн ая р еф лек сия в  
пр оцессе т р уда н еобходима к ак  н ачин ающему р абот н ик у, т ак  и 
специалист у н а в ер ш ин е пр оф ессион альн ой зр елост и. К аж дому из н их 
н адо умет ь оцен ив ат ь св ои пр оф ессион альн ые способност и и р езер в ы  
личн ост и, изучат ь опыт  собст в ен н ого пр оф ессион альн ого пр ош лого и 
н аст оящего, "пр осчит ыв ат ь" пр оф ессион альн ое будущее, соот н осит ь 
ст ор он ы  св оей к омпет ен т н ост и с мен яющимися запр осами общест в а34. 

В  зав исимост и от  т ого, к ак ая имен н о пр едмет н ая деят ельност ь 
от р аж ает ся в  э т их сущн ост н ых хар ак т ер ист ик ах р еф лек сив н ой к ульт ур ы , 
р еф лек сир ует ся и пр еоб р азует ся челов ек ом , в ыделяют ся следующие т ипы  
р еф лек сии: ин т еллек т уальн ая, личн ост н ая, к оммун ик ат ив н ая, 
к оопер ат ив н ая и р егулят ив н ая.     

Т ак им  обр азом , психолог к ак  личн ост ь, ин див идуальн ост ь и 
субъек т  деят ельн ост и осущест в ляет  р азв ит ие в сех к омпон ен т ов  
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  и пр одв игает ся к  пр оф ессион альному и 
личн ост н ому ак ме. 

 
1.3. К р итер ии, показатели и ур овни э ффективности р азвития 

р ефлексивной  культур ы  психолога 
 

У спеш н ост ь р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, 
соот в ет ст в ующая к р ит ер иям  н еобходимой и дост ат очной э ф ф ек т ив н ост и, 
св язан а с в лиян ием  р яда ф ак т ор ов . 

А к т уальн ым  ф ак т ор ом , обуслов лив ающим  успеш н ост ь р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы , яв ляют ся индивидуально -психоло гические, 
личностны е хар актер истики психоло га. Пр оан ализир ов ав  и обобщив  
в згляды  р яда ав т ор ов , зан имав ш ихся р азр абот к ой психогр ам мы  и 
ак меогр ам мы  психолога, мож н о в ыделит ь пр оф ессион альн о-в аж н ые 
к ачест в а (ПВ К ) специалист а и с опр еделён н ой долей услов н ост и 
ст р ук т ур ир ов ат ь их следующим  обр азом : 
 

• социально-психологическ ие ПВ К  психолога - хор ош ая 
адапт ив н ост ь, в ы н ослив ост ь, гибк ост ь, общит ельност ь, ор ган изов ан н ост ь, 
р адуш ие, самообладан ие, т ак т ичн ост ь, т олер ан т н ост ь, чут к ост ь, 
э м пат ичн ост ь; 

• ин див идуальн о-психологическ ие ПВ К  психолога - 
доб р осов ест н ост ь, ин т уит ив н ост ь, н аст ойчивост ь, от в ет ст в ен н ост ь, 

                                                        
34 М ар к ов а А .К . Психология пр оф ессион ала / А .К . М ар к ов а. – М ., 1996. – 308 с. 
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от к р ы т ост ь, р ассудит ельност ь, р еф лек сив н ост ь, самост оят ельност ь, 
целеуст р емлён н ост ь.  

 В се он и (и н е т ольк о он и) в  св оём  к омплек се син т езир уют  
идеальн ый обр аз психолога. И поэ т ому психолог долж ен  ими обладат ь. 
Психолог обязан  в ладет ь ш ир ок им  спек т р ом  в заимосв язан н ых 
психот ехн ик , способов , пр иемов  и мет одов  психологическ ой помощи и 
к ор р ек ции, методами социальн о-психологическ ой р абот ы  с гр уппой, 
психодиагн ост ическ им  ин ст р ум ен т ар ием . К р оме т ого, психолог долж ен  
ст оят ь н а гуман ист ическ ой плат ф ор м е, в идет ь пер ед собой целост н ую 
личн ост ь в  пр оцессе ее самор азв ит ия. Пр и э т ом  глав н ое в  личн ост и - ее 
целеуст р емлен н ост ь к  св ободной р еализации св оих в озмож ност ей и 
способ ност ей. Т ак им  обр азом , с позиции гуман ист ическ ой пар адигмы , 
р ечь идет  о готов н ост и психолога к  деят ельн ост и в  н ов ых, измен яющихся, 
пр от ив ор ечив ых услов иях. 

Не мен ее ак т уальн ым  ф ак т ор ом , опр еделяющим  успеш н ост ь 
р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, яв ляют ся социокультур ны е 
пр едпосы лки, опр еделяю щ ие э тическую  систему его  сознания. 

Пр ак т ическ ая э т ик а яв ляет ся т ем  содер ж ан ием , где р еальн ост ь 
ф ак т а, с к от ор ым  р абот ает  психолог, и р еальн ост ь т еор ии, в  к от ор ой он  
осмыслив ает  его, получают  личн ост н о-оцен очн ую  ок р аск у, т у 
"пр ист р аст н ост ь", т у э моцион альн ую , цен н ост н ую  н аполн ен н ост ь, без 
к от ор ой н ет  ж изн и челов ек а. Ч ер ез э т у цен н ост н ую  э моцион альност ь 
пр ак т ическ ая э т ик а ст ан ов ит ся "в идимой" к ак  самому психологу, т ак  и 
др угим  людям , с к от ор ыми он  имеет  дело. О н а яв ляет ся т ем  зер к алом , в  
к от ор ом  от р аж ает ся р азр еш ающая для психолога в озмож н ост ь силы  
в оздейст в ия н а др угого челов ек а, мер ы  э т ого в оздейст в ия. 

Психолог способен  к  в ы р абот к е м н ож ест в а мыслей, слов  и моделей 
пов еден ия в  р ам к ах опр еделён н ой к ульт ур ы . Его ин див идуальн ая и 
к ульт ур н ая э м пат ия, н аблюдат ельност ь яв ляют ся осн овой для к ульт ур н ой 
пр одук т ив н ост и. Э т о позв оляет  ему пр исоедин ит ься к  мир у к лиен т а и идт и 
в м ест е с н им  по пут и р еш ен ия пр облемы .  

Н.Б . К р ылов а р аск р ы в ает  в заимосв язь задач ф ор мир ов ан ия 
к ульт ур ы  б удущего специалист а и сист ем н ой ор ган изации его 
деят ельн ост и: 

− личн ост н ая к ульт ур а ф ор м ир ует ся в о в сестор он н ей деят ельност и; 
полн от а р азв ит ия и самоопр еделен ия личн ост и обуслов лен а ш ир от ой, 
диапазоном  и содер ж ан ием  деят ельн ост и; 
 

− к ачест в о подготов к и специалист а опоср едст в ует ся к ачест в ом  
деят ельн ост и и обучен ия; 

− пов ы ш ен ие к ульт ур ы  подгот ов к и св язан о с пр оцессом  ее 
гуман изации35. 

Немалов аж н ым  ф ак т ор ом , в лияющим  н а э ф ф ек т ив н ост ь р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, яв ляют ся ситуационны е условия. 
                                                        
35 К р ылов а Н.Б. Ф ор м ир ов ан ие к ульт ур ы  б удущего специалист а / Н.Б. К р ылов а. – М ., 1990. – 142 с. 
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Одн им  из т ак их услов ий в ыст упает  учеб н ая гр уппа, в  к отор ой будущий 
пр оф ессион ал получает  психологическ ое об р азов ан ие. У чеб н ая гр уппа, в о-
пер в ых, н е пр едст ав ляет  собой пр ост ую  сумму св ойст в  сост ав ляющих ее 
людей, а пр ив одит  к  в озн ик н ов ен ию  целост н ых, гр уппов ых яв лен ий и, в о-
в т ор ых, ок азыв ает  сущест в ен н ое, пор ой р еш ающее в оздейст в ие н а 
пов еден ие, деят ельн ост ь, психическ ое сост оян ие в к лючен н ых в  н ее лиц. 
Общеизв ест н а ист ин а: н ельзя пр ав ильн о пон ят ь пр оцесс р азв ит ия 
личн ост и, н е учит ы в ая пр и э т ом  социальн о-психологическ ие ф ак т ор ы  - 
психологию  т ех гр упп, член ом  к от ор ых он а яв ляет ся. Любая социальн ая 
гр уппа - э т о общест в о в  мин иат юр е, его мик р омодель. Находясь в  н ей, 
психолог получает  в озмож н ост ь полн оцен н о в ойт и в  общест в о, р еализуя и 
сов ер ш ен ст в уя пр и э т ом  св ой личн ост н ый пот ен циал. К р оме т ого, говор я о 
р еф лек сии, Р. Х ар р е подчер к ив ает , чт о ин див идуальн ая способн ост ь к  
самопозн ан ию  мож ет  бы т ь пон ят а т ольк о в  р ам к ах социальн ых 
от н ош ен ий. Э т о озн ачает , что ак т уальн ая ст упен ь самопозн ан ия 
появ ляет ся к ак  част ь к оллек т ив н ого пр оцесса позн ан ия.  

К р оме т ого, сит уацион н ым  услов ием  р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  психолога яв ляют ся целен апр ав лен н ые психот ехн ологии, р ечь о 
к от ор ых пойдет  н иж е. 

 С огласн о в ы ш еск азан н ому, были в ыделен ы  ур ов н и, пок азат ели и 
к р ит ер ии э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога.  

Д ля описан ия к р ит ер иев , пок азат елей и ур ов н ей э ф ф ек т ив н ост и 
р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  н еобходимо пер в он ачальн о опр еделит ь 
соот в ет ст в ующие пон ят ия.  

К р ит ер ий (от  гр еч. criterion - ср едст в о для суж ден ия) - пр изн ак , н а 
осн ов ан ии к отор ого пр оизв одит ся оцен к а, опр еделен ие или к лассиф ик ация 
чего-либо; мер ило суж ден ия, оцен к и. 

На осн ов ан ии э т ого опр еделен ия мож н о зак лючит ь, чт о к р ит ер ий - 
э т о от личит ельн ый пр изн ак  либо гр уппа услов ий, позволяющая 
пер еходит ь с одного ур ов н я э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ост и р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  н а др угой. 

Пок азат ели - сут ь хар ак т ер ист ик и, н аходящиеся в  р ам к ах 
очер чен н ой к р ит ер ием  р азмер ен н ост и и, по в озмож ност и, допуск ающие 
числов ое измер ен ие. Пок азат ели ф ик сир уют  опр еделен н ое сост оян ие или 
ур ов ен ь р азв ит ия исследуемой р еальн ост и по в ыделен н ому к р ит ер ию. 

 
Под ур ов н ем  пон имает ся хар ак т ер ист ик а сф ор мир ов ан н ост и, 

ст епен ь в ы р аж ен н ост и осн ов н ых  св ойст в  и к ачест в , опр еделяющих 
сущн ост н ые пр изн ак и р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 

К аж дый ур ов ен ь опр еделяет ся сов ок упн ост ью  пок азат елей. 
А н ализ ур ов н ей, пок азат елей и к р ит ер иев  э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ия 

р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога удоб н о пр едст ав ит ь в  в иде т аблицы .                               

 Т аблица 1 
У р ов н и, пок азат ели и к р ит ер ии э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  пр ак т ическ ого психолога 
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У Р О В Н И  
э ффективности 
р азвития 
р ефлексивной  
культур ы  

П О КАЗАТ Е Л И  э ффективности 
р азвития  р ефлексивной  культур ы  

К РИ Т Е РИ И  
э ффективности 
р азвития 
р ефлексивной  
культур ы  и 
пер ехода с 
одного  ур овня 
на др уго й  

1 2 3 
1 - й ур ов ен ь. 
Низк ое р азв ит ие 
р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  
психолога  
           
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В се ст р уктур ны е компонент ы  
р ефлексивной  культур ы  вы р аж ены  
слабо : 

⇒ н изк ое усв оен ие пр оф ессион альн о-
психологическ их зн ан ий (ст епен ь 
ш ир от ы , глубин ы , сист ем ат ичн ост и),                                             
н епон иман ие пр оф ессион альн ого 
смысла э т их зн ан ий;  
⇒ н едиф ф ер ен цир ов ан н ая целев ая 
н апр ав лен н ост ь самосозн ан ия в   

 пр оцессе деят ельност и, самоан ализа, 
самооцен к и; 

⇒ н есф ор м ир ов ан н ост ь 
пр оф ессион альн о-психологическ ого 
мир овоззр ен ия, пр оф ессион альной 
э т ик и психолога; 
⇒ медлен н ая пр оф ессион альн ая 
адапт ация;                        
⇒ н еяр к о в ы р аж ен  пр оф ессион альн о-
психологическ ий ин т еллек т , 
мы ш лен ие; 
⇒ н изк ая э м пат ичн ост ь, слабо 
р азв ит ы  ст р ессоуст ойчив ые к ачест в а, 
н ер азв ит ы  ан алит ическ ие умен ия и 
н ав ы к и, р аск р ы в ающие н р ав ст в ен н ый 
пот ен циал психолога; 
⇒ от сут ст в ие к он гр уэ н т н ост и 
э моциям  и чув ст в ам  к лиен т а, а т ак ж е 
св оим  собст в ен н ым ; 
⇒ н изк ая р азв итост ь э моцион альн о-
в олев ых к ачест в  личност и, 
н еобходимых для н апр яж ен н ой, 
т ер пелив ой психологическ ой р абот ы ; 
⇒ н изк ая сф ор мир ов ан н ост ь 
пр оф ессион альн ых дейст в ий, 
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сост ав ляющих  осн ов у 
психологическ ой т ехн ологии,                      
обеспечив ающих  пр им ен ен ие зн ан ий 
в  р еш ен ии пр ак т ическ их задач; 
⇒ н еуст ойчив ая пр оф ессион альн ая 
р абот оспособност ь, 
самостоят ельн ост ь; 
⇒ пассив н ая социальн ая и 
пр оф ессион альн ая позиция; 
⇒ от сут ст в ие пот р еб н ост и в  
пр оф ессион альн ом  самов оспит ан ии и 
самообр азов ан ии  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 
2 - й ур ов ен ь. 
С р едн ее 
р азв ит ие 
р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  
психолога  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

С т р уктур ны е компонент ы  
р ефлексивной  культур ы  вы р аж ены  в 
достат очной  мер е: 
⇒ ст ан ов ит ся уст ойчивой пот р еб н ост ь в  
пр оф ессион альн ом  
самосов ер ш ен ст в ов ан ии; 
⇒ психолого-пр оф ессион альн ые зн ан ия 
сист емат изир ов ан ы , одн ак о 
использов ат ь э т и зн ан ия для р еш ен ия 
пр ак т ическ их задач психолог 
зат р удн яет ся; 
⇒ н едост аточн ое в ладен ие 
психологическ ими т ехн ологиями; 
⇒ ф ор м ир ует ся пр оф ессион альн ая 
э т ик а; 
⇒ н едост аточн ая пр оф ессион альн ая  
адапт ация; 
⇒ср едн яя э м пат ийн ост ь психолога; 
⇒ ср едн яя к он гр уэ н т н ост ь психолога; 
⇒ н едост аточн ая р азв итост ь 
э моцион альн о-в олев ых  к ачест в  
личн ост и; 
⇒ ост ает ся пассив н ой социальн ая и 
пр оф ессион альн ая позиция; 
⇒ более уст ойчив ая пр оф ессион альн ая 
р абот оспособност ь и самост оят ельн ост ь 

К р ит ер ием  
пер ехода с 1-го 
н а 2-й ур ов ен ь 
э ф ф ек т ив н ост и 
р азв ит ия 
р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  
психолога 
яв ляет ся т о, что 
ст ихийн о 
пр от ек ающие 
р еф лек сив н ые 
пр оцессы  
пр иоб р ет ают  
оф ор млен н ост ь  
за счет  их 
опр еделен н ост и, 
ор ган изов ан н ого 
услож н ен ия и  
н ор мир ов ан ия                   
 
 
 
 
 
 

3 - й ур ов ен ь. 
В ысок ое 
р азв ит ие 
р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  
психолога  

В се ст р уктур ны е компонент ы  
р ефлексивной  культур ы  вы р аж ены  
яр ко : 

⇒ адек в ат н ая самооцен к а св оих 
личн ост н ых к ачест в , ур ов н я 
пр оф ессион альн ой подготов лен н ост и; 

К р ит ер ием  
пер ехода со 2 - 
го ур ов н я н а 3 - 
й яв ляет ся т о, 
чт о в се 
р еф лек сив н ые 
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⇒ уст ойчив ый ин т ер ес к  
психологическ ой р абот е; 
⇒ глубок ое пр оф ессион альн о-
психологическ ое   мир овоззр ен ие; 
⇒ в  в ысок ой ст епен и р азв ит ы  
н р ав ст в ен н о-психологическ ие 
убеж ден ия, мор альн ая безупр ечн ост ь; 
⇒ в ысок ий э т ическ ий пот ен циал; 
⇒ р азв итост ь к оммун ик ат ив н ой 
к омпет ен т н ост и, социальн ого 
ин т еллек т а; 
⇒ в ысок ая пр оф ессион альн ая 
адапт ация; 
⇒ в ысок ая э м пат ичн ост ь, н аличие 
ст р ессоуст ойчив ых к ачест в , 
р азв ит ост ь ан алит ическ их умен ий и 
н ав ы к ов , р азв ит ая сен зит ив н ост ь; 
⇒ в ысок ая к он гр уэ н т н ост ь; 
⇒ в ысок ая р азв итост ь э моцион альн о-
в олев ых к ачест в  личност и; 
⇒ ак т ив н ая социальн ая и 
пр оф ессион альн ая позиция;                      
⇒ в ысок ая сф ор мир ов ан н ост ь 
пр оф ессион альн ых дейст в ий, 
сост ав ляющих  осн ов у 
психологическ их т ехн ологий; 
⇒ н аличие пот р еб н ост и в  
пр оф ессион альн ом  самовоспит ан ии, 
самообр азов ан ии и 
самосов ер ш ен ст в ов ан ии 

пр оцессы  в  
мак сим альной 
ст епен и 
ор ган изов ан н ы , 
и т ак ая 
ор ган изация 
позволяет  
специалист у  
гиб к о 
р еагир ов ат ь н а 
мен яющиеся 
услов ия, б ыст р о 
и к он к р ет н о 
мен ят ь т ип 
св оего 
р еагир ов ан ия  
             
 
 
 
 
 
 
 
 
               

 
 

 

 
Измен ен ие ур ов н я р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога имеет  св оим  

содер ж ан ием  т р ан сф ор м ацию  р еф лек сив н ых пр оцессов , к от ор ая  
 
пр оисходит  в  св язи с в ов лечен ием  в  р еф лек сию  к ульт ур н ых ср едст в  и 
цен н ост н ых ор иен т аций. К р оме т ого, пер цепт ив н ые, к огн ит ив н ые, 
к оммун ик ат ив н ые и др угие способност и зав исимы  от  р еф лек сив н ых 
способ ност ей, и их  р ост  яв ляет ся н е т ольк о от н осит ельн о 
самост оят ельн ым , н о и обуслов лен н ым  р азв ит ием  последн их. 
Реф лек сив н ая способн ост ь пр едст ав ляет  собой особую  сист ем у част н ых, 
диф ф ер ен цир ов ан н ых  способност ей, об р ет ающих в заимозав исимост ь в  
пр оцессе её ст ан ов лен ия. Э т а в заимозав исимост ь и ст р ук т ур н ост ь целого, 
р еагир ующего н а т р ебов ан ия деят ельн ост и, пр едопр еделяет  успеш н ое 
осущест в лен ие пр оф ессион альной деят ельн ост и психолога. 



 38 
В сё э т о позв оляет  в ыделит ь и описат ь основ н ые хар ак т ер ист ик и 

р абот ы  психолога с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы , 
к от ор ые сущест в ен н о от личают  его пр оф ессион альн ую  деят ельност ь от  
р абот ы  психолога с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 

1. Цели п сихологической п ом ощи. 
Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

ор иен т ир ует  к лиен т а в  его целях, дает  ему в озмож ност ь н айт и 
р азнообр азн ое число в ар иан т ов  пов еден ия. Психолог р ассм ат р ив ает  св оего 
к лиен т а и его цели к ак  цели пот ен циальн о к ульт ур н о-пр одук т ив н ой 
личн ост и, т .е. личност и, способн ой к  ж изн и в  к он т ек ст е к ульт ур ы , 
обладающей чув ст в ом  пер спек т ив ы , н еобходимым  ур ов н ем  р еф лек сии для 
пр ояв лен ия р азнообр азн ых подходов  к  пр облемам  св оей ж изн и. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
пр еследует  собст в ен н ый цели, использует  к лиен т а для р еализации св оих 
ск лон н ост ей. Ц ели психологическ ой помощи он  ф ор м улир ует  н а основ е 
св оей личной "Я  - к он цепции", игн ор ир уя "Я  - к он цепцию" к лиен т а. 

2.  От клики или р еакции п сихолога в сит у ации 
п р оф ес сион альн ой деят ельн ост и. 

Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
мож ет  использов ат ь м нож ест в о р еак ций - в ер б альн ых и н ев ер б альн ых - н а 
ш ир ок ий спек т р  сит уаций и пр облем . Реагир уя н а сит уацию , он  избегает  
оцен очн ых суж ден ий по поводу дейст в ий к лиен т а. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
обладает  ст ер еот ипн ым  ст илем  пов еден ия, н е имеет  адек в ат н ого сит уации 
от к лик а, ск лон ен  ф ик сир ов ат ься н а одн ом  или н еск ольк их от к лик ах. Д ля 
н его хар ак т ер н ы  ш аблон н ые оцен к и дейст в ий к лиен т а. 

3.  М ир овоззр ен ие п сихолога. 
Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

пон имает  слож н ост ь пр едм ет а св оего исследов ан ия и в оздейст в ия н а 
ин див идуальн ого челов ек а, осозн аёт  н ев озмож ност ь изучен ия и описан ия 
его в  р ам к ах  одного подхода, поэ т ому ст р емит ся пон ят ь и использов ат ь в  
р абот е м нож ест в о т еор ий. 

 
 
Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  н е 

имеет  ясн ой к он цепции собст в ен н ой р абот ы , н е р еф лек сир ует  н а пр едм ет  
св оей пр ак т ическ ой деят ельн ост и, огр ан ичив ает  р абот у р ам к ам и к ак ой-т о 
одной к он цепции. 

4.  Ку льт у р н ая п р оду кт ивн ост ь п сихолога. 
Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

способен  к  в ы р абот к е м н ож ест в а идей, слов  и моделей пов еден ия в  
опр еделён н ой к ульт ур е. Его ин див идуальн ая и к ульт ур н ая э м пат ия, 
н аб людат ельн ост ь яв ляют ся осн ов ой для к ульт ур н ой пр одук т ив н ост и. Э т о 
позволяет   ему пр исоедин ит ься к  мир у к лиен т а и идт и в м ест е с н им  по 
пут и р еш ен ия пр облем  последн его. Т ак им  обр азом , он  осущест в ляет  
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к ульт ур н ую  пр одук т ив н ост ь н е н а основ е "Я  - к он цепции", а н а осн ов е 
св оего от н ош ен ия к  пр оф ессии психолога. Его р еф лек сия н апр ав лен а н а 
содер ж ан ие пр оф ессион ального в заимодейст в ия с к лиен т ом . 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
от личает ся т ем , что способен  р абот ат ь т ольк о в  р ам к ах одн ой к ульт ур ы , 
пр ин ят ых в  общест в е ст ан дар т ов  пов еден ия, игн ор ир уя пр и э т ом  
собст в ен н ое от н ош ен ие к  пр оф ессион альн ой деят ельн ост и. 

5.  Кон ф иден циальн ост ь в  р абот е психолога с в ысок им  ур ов н ем  
р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  ест ь в сегда. О н  чет к о р еф лек сир ует  н а 
содер ж ан ие психологическ ой ин ф ор м ации и ее зн ачимост ь для к лиен т а. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
мож ет  н ар уш ат ь пр ин цип к он ф иден циальн ост и, ск лон ен  к  
р аспр ост р ан ен ию  психологическ ой ин ф ор м ации о к лиен т е, н е забот ит ся о 
ее хр ан ен ии. 

6. Огр ан ичен ия в деят ельн ост и п сихолога. 
Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

постоян но р еф лек сир ует  н а содер ж ан ие св оей пр оф ессион альной 
деят ельн ост и, р еальн о оцен ив ает  св ои пот ен циалы  и ур ов ен ь 
к в алиф ик ации, пон имает  и пр ин им ает  огр ан ичен ия собст в ен н ых 
в озмож ност ей, пр ов одит  сов мест н ую  р абот у с к оллегами и 
пр едст ав ит елями смеж н ых специальн ост ей. О н  адек в ат н о от н осит ся к  
пр облеме пр оф ессион ального р ост а к ак  к  н еобходимост и пост оян н ого 
пр оф ессион альн ого в заимодейст в ия с к оллегами. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
р абот ает  б ез огр ан ичен ий, бер ет ся за любую  пр облему, любой метод без 
н еобходимой пр оф ессион альной р еф лек сии н а сит уацию  его пр им ен ен ия. 
Он  н е ж елает  р абот ат ь с др угими пр оф ессион алами, ор иен т ир уясь т ольк о 
н а св ои пер еж ив ан ия, св ою "Я  - к он цепцию" к ак  ист очн ик  
психологическ ой ин ф ор мации и к р ит ер ий ее дост ов ер н ост и. 

7.  М еж личн ост н ое влиян ие в р абот е п сихолога. 
Психолог с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  

пон имает , чт о его р еак ция в лияет  н а к лиен т а и н аобор от  - р еак ции к лиен т а  
 
в лияют  н а н его самого. Он  осозн ает  э т о в лиян ие и в о в заимодейст в ии с 
к лиен т ом  специальн о в ыделяет  его, ф ик сир уя к ак  св ои чув ст в а, мысли, 
ж елан ия и в озмож н ост и, т ак  и чув ст в а, мысли, ж елан ия и в озмож ност и 
к лиен т а. С ущест в ен н о в аж н о, что р азличн ые в иды  в оздейст в ия н а к лиен т а 
обеспечив ают  меж личн ост н ое в лиян ие, т о ест ь измен ен ия в  мыслях, 
чув ст в ах , ж елан иях и в озмож н ост ях  к ак  к лиен т а, т ак  и психолога. 

Д ля психолога с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
хар ак т ер н о от сут ст в ие пон иман ия меж личн ост н ого в лиян ия, он  ск лон ен  
в идет ь в  дейст в иях к лиен т а от р аж ен ие св оих пр ямых в оздейст в ий. 

8.  Человеческое дост оин ст во в  р абот е психолога яв ляет ся 
самоцен н ост ью . Д ля специалист а с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  ув аж ен ие дост оин ст в а к лиен т а яв ляет ся ак сиомой, 
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к от ор ая опр еделяет  его чест н ост ь в  общен ии с последн им  пр и 
получен ии, использов ан ии и пер едаче ему психологическ ой ин ф ор мации. 

Д ля психолога с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
н еув аж ит ельн ое, а подчас и оск ор бит ельн ое от н ош ен ие к  к лиен т у н е 
яв ляет ся пр едм ет ом  пр оф ессион альн ой р еф лек сии, он  ск лон ен  
пр иписы в ат ь св оей пр оф ессии св ер хзн ачимост ь, к от ор ая як обы  позв оляет  
от н осит ься к  др угим  людям  с позиции "св ер ху". 

9.  Обобщен н ая т еор ия в  р абот е психолога зан имает  особое место. 
Э т о обобщен н ое н аучное зн ан ие, н а содер ж ан ие к от ор ого он  ак т ив н о 
р еф лек сир ует  в  ходе р абот ы , пост оян н о осв аив ая н ов ые т еор ии и подходы . 
На их осн ов е пр оф ессион ал с в ысок им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  создает  и р азв ив ает  собст в ен н ую  к он цепцию  психологическ ой 
помощи. О н  мож ет  ст ат ь пр ив ер ж енцем  к ак ой-т о одной т еор ии, н о 
постоян но от к р ы т  для осв оен ия н ового зн ан ия, для в оспр ият ия 
альт ер н ат ив н ых  т очек  зр ен ия, ст р ем ит ся к  сист ем н ому подходу в  св оей 
пр ак т ическ ой р абот е. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
пр ив язан  к  одному подходу, н е р азмыш ляет  об  альт ер н ат ив ах, пр ояв ляет  
оцен очное от нош ен ие к  н ов ым  в озмож н ым  т очк ам  зр ен ия. В  р езульт ат е он  
от в ер гает  их, ор иен т ир уясь н а изв ест н ый ему подход, к отор ый н е 
ан ализир ует  к ак  сист ем у, а пр ин им ает  в  к ачест в е ак сиомы . Д р угими 
слов ами, обобщен н ая т еор ия для т ак ого специалист а н е яв ляет ся его 
личн ым  способом  мы ш лен ия, к отор ый он  мог и хот ел бы  
сов ер ш ен ст в ов ат ь. 

10. От н ошен ие к обобщен н ой т еор ии психолога с в ысок им  
ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  хар ак т ер изует ся т ем , чт о он  
р ассм ат р ив ает  её к ак  от р аж ен ие р еальн ост и, в идит  в  н ей ман ер у 
мыш лен ия, в ы т ек ающую  из его к ульт ур н ой и полов ой пр ин адлеж н ост и. 
Он  р аск р ы в ает  т еор ию  к ак  способ  мы ш лен ия, к от ор ый мож ет  
сов ер ш ен ст в ов ат ься и мен ят ься  в  зав исимост и от  к ульт ур н ой и полов ой 
пр ин адлеж н ост и челов ек а. Исходя из э т ого, от н ош ен ие психолога к  
обобщён н ой т еор ии основ ан о н а в ыделен ии в  н ей момен тов , от р аж ающих   
 
к ак  р еальн ост ь психическ ой ж изн и челов ек а, т ак  и р еальност ь к ульт ур н ой 
и полов ой пр ин адлеж н ост и ав т ор а т еор ии, пр езен т ир ующего э т у 
р еальност ь в  св оей ман ер е мы ш лен ия. Д р угими слов ами, он  пон имает , чт о 
в  любой т еор ии ест ь пр едмет  и способы  его описан ия; если пр едм ет  
(в н ут р ен н ий мир  челов ек а) для в сех исследов ат елей один , т о способы  его 
описан ия, ан ализа, обобщен ия для р азличн ых ав т ор ов  будут  р азн ыми. Э т о 
он  в идит  и в  собст в ен н ой обобщен н ой т еор ии, поэ т ому мож ет  соот носит ь 
ее с др угими т еор иями. 

Психолог с н изк им  ур ов н ем  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
игн ор ир ует  способы  мыш лен ия ав т ор ов  р азличн ых т еор ий, н е в ыделяет  
пр едм ет а т еор ии и способа мы ш лен ия ав т ор а. Д ля н его н ет  пр облемы  
соот нош ен ия св оей т еор ии и т еор ий др угих ав т ор ов . 
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Т ак им  обр азом , в лиян ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  н а 

пов ыш ен ие пр оф ессион ализма психолога ест ь пр оцесс т р ан сф ор м ации 
р еф лек сив н ых  пр оцессов  под в оздейст в ием  ср едст в  р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  (р еф лек сив н ых т ехн ологий, к он цепций, т еор ий, идеалов , 
цен н ост ей), способст в ующий пов ы ш ен ию  пр одук т ив н ост и р еш ен ий 
психологом  пр оф ессион альн ых  задач и пр облем . 

Пон иман ие сущн ост и пр оф ессион ализма психолога в ы т ек ает  из 
опр еделен ия э т ого пон ят ия, к от ор ое дает  Н.В . К узьмин а: 
"Пр оф ессион ализм  деят ельност и - э т о к ачест в ен н ая хар ак т ер ист ик а 
субъек т а деят ельност и - пр едст ав ит еля дан н ой пр оф ессии, к отор ая 
опр еделяет ся мер ой в ладен ия им  сов р ем ен н ым  содер ж ан ием  и 
сов р емен н ыми  ср едст в ам и р еш ен ия пр оф ессион альн ых задач, 
пр одук т ив н ым и способами ее осущест в лен ия …  мер а э т ого в ладен ия у 
р азн ых людей р азличн а, поэ т ому мож н о гов ор ит ь о в ысок ом , ср едн ем  и 
н изк ом  ур ов н е пр оф ессион ализма деят ельност и пр едст ав ит еля т ой или 
ин ой пр оф ессии"36. С ледов ат ельн о, в ысок ий, ср едн ий и н изк ий ур ов н и 
р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога соот в ет ст в ует  в ысок ому, 
ср едн ему и н изк ому ур ов н ям  его пр оф ессион ализма. 

Пр оф ессион ализм  деят ельн ост и от р аж ает  пр оцесс постоян ного 
р азв ит ия суб ъек т а т р уда. "О р иен т ир уясь н а к ульт ур н ые, общечелов еческ ие 
цен н ост и, челов ек  мож ет  в озв ысит ься н ад пр ост р ан ст в ом  деят ельн ост ей, 
к оллек т ив ом  и самим  собой …  Един ст в ен н ое, что личност и 
пр от ив опок азан о - э т о опуск ат ься!"37. 

Д ля опр еделен ия ур ов н я пр оф ессион ализма А .К . М ар к ов а 
пр едлагает  использов ат ь н еск ольк о к р ит ер иев : объек т ив н ые (н аск ольк о 
челов ек  от в ечает  т р ебов ан иям  пр оф ессии, в н осит  ощут имый в к лад в  
социальн ую  полит ик у), субъек т ив н ые (н аск ольк о пр оф ессия соот в ет ст в ует  
т р ебов ан иям  челов ек а, его мот ив ам , ск лон н ост ям , в  к ак ой мер е челов ек   
 
удов лет в ор ён  т р удом  в  пр оф ессии), р езульт ат ив н ые (дост игает  ли челов ек  
ж елаемых  сегодн я общест в ом  р езульт атов  в  св оём  т р уде), пр оцессуальн ые 
(использует  ли челов ек  пр и дост иж ен ии св оих р езульт ат ов  социальн о 
пр иемлемые способы , пр иёмы , т ехн ологии), н ор м ат ив н ые (усв оил ли 
челов ек  н ор мы , пр ав ила, э т алон ы  пр оф ессии и умеет  ли в оспр оизводит ь 
в ысок ие э т алон ы  пр оф ессии н а ур ов н е маст ер ст в а), ин див идуальн о-
в ар иат ив н ые (ст р емит ся ли челов ек  ин див идуализир ов ат ь св ой т р уд, 
р еализов ат ь в  н ём  св ои личн ые пот р еб н ост и, пр ояв ит ь в  т р уде св ою 
самобыт н ост ь, р азв ив ат ь себя ср едст в ами пр оф ессии), к р ит ер ии н аличн ого 
ур ов н я (дост иг ли челов ек  сегодн я дост ат очно в ысок ого ур ов н я 
пр оф ессион ализма), пр огн ост ическ ие (имеет  ли и ищет  ли челов ек  
пер спек т ив ы  р ост а, к ак ов а зон а его ближ айш его пр оф ессион ального 
р азв ит ия), к р ит ер ии пр оф ессион альной обучаемост и (готов  ли челов ек  
                                                        
36 К узьм ин а Н.В . Пр оф ессион ализм  личн ост и пр еподав ат еля и м аст ер а пр оизв одст в ен н ого обучен ия / 
Н.В . К узьмин а. – М .. 1990. – С . 13. 
37 Д ав ыдов  В .В . К ульт ур а, об р азов ан ие, мы ш лен ие / В .В . Д ав ыдов , В .П. Зин чен к о // Пер спек т ив ы  : 
в опр осы  об р азов ан ия. – 1991. – №  1. – С . 11. 
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пер ен ят ь пр оф ессион альн ый опыт  др угих людей, пр ояв ляет  ли 
пр оф ессион альн ую  от к р ы т ост ь), т в ор ческ ие (ст р емит ся ли челов ек  в ыйт и 
за пр еделы  св оей пр оф ессии, пр еоб р азов ат ь её опыт ), к р ит ер ии социальн ой 
ак т ив н ост и (умеет  ли челов ек  заин т ер есов ат ь общест в о р езульт атом  св оего 
т р уда, пр ив лечь в н им ан ие к  н асущн ым  пот р еб н ост ям  пр оф ессии), 
к р ит ер ии пр оф ессион альной пр ив ер ж ен н ост и (умеет  ли челов ек  соблюдат ь 
чест ь и достоин ст в о пр оф ессии, в идет ь её специф ическ ий в к лад в  пр огр есс 
общест в а).  

К ак  подчёр к ив ают  О .С . А н исимов  и А .А . Д ер к ач, "... 
дополн ит ельн ым  источн ик ом  р ост а пр оф ессион ализма яв ляет ся 
самоизмен ен ие, самор азв ит ие в  р ам к ах пот р еб н ост ей пр оф ессион альной 
деят ельн ост и"38. С ледов ат ельно, р еф лек сив н ая к ульт ур а яв ляет ся в аж н ым  
ф ак т ор ом  пр оф ессион ального сов ер ш ен ст в ов ан ия личност и и опр еделяет  
самор азв ит ие в  к ачест в е н аиболее э ф ф ек т ив н ого т ипа р азв ит ия и 
ст ан ов лен ия пр оф ессион альн ой деят ельн ост и. 

В  н аш е в р емя, к ак  пиш ет  В . К ин елев : "О р иен т ация н а узк их 
пр оф ессион алов  от р аж ает  ур ов ен ь пон иман ия социальн ой защищен н ост и 
личн ост и в  пр едыдущее десят илет ие. Нын е сит уация мен яет ся. Реально 
защищен н ым  в  социальн ом  от нош ен ии мож ет  бы т ь лиш ь 
ш ир ок ооб р азов ан н ый челов ек , способн ый гиб к о пер ест р аив ат ь 
н апр ав лен ия и содер ж ан ие св оей деят ельност и в  св язи со смен ой 
т ехн ологий или т р ебов ан ий р ы н к а"39. 

На основ е пр ов едён н ого т еор ет ическ ого ан ализа мож н о 
сф ор м улир ов ат ь следующие в ы в оды . 

 Реф лек сив н ая к ульт ур а р ассмат р ив ает ся к ак  сист ема способов  
ор ган изации р еф лек сии, пост р оен н ых н а осн ов е цен н ост н ых и 
ин т еллек т уальн ых к р ит ер иев . Он а в к лючает  в  себя: готов н ост ь 
дейст в ов ат ь  
 
в  сит уациях с в ысок ой ст епен ью  н еопр еделён н ост и, гибк ост ь в  пр ин ят ии 
р еш ен ий, ст р емлен ие к  р еализации н ов ов в еден ий и ин н ов аций, 
постоян н ую  н ацелен н ост ь н а поиск  н ов ых, н ест ан дар т н ых пут ей р еш ен ия 
пр оф ессион альн ых задач, способн ост ь пер еосмыслив ат ь ст ер еот ипы  
св оего пр оф ессион альн ого и личност н ого опыт а. 

В ыделяют  следующие ур ов н и р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 
Д ок ульт ур н ый ур ов ен ь - в се р еф лек сив н ые пр оцессы  пр от ек ают  ст ихийн о, 
н еор ган изов ан н о и р езульт ат  р еф лек сии случаен . К ульт ур н ый ур ов ен ь - 
р еф лек сия пр иоб р ет ает  ор ган изов ан н ый, целен апр ав лен н ый хар ак т ер . 

С т р ук т ур а р еф лек сив н ой к ульт ур ы  мож ет  бы т ь пр едст ав лен а чер ез 
ст р ук т ур у психическ их пр оцессов  и их св ойст в , личн ост н ых к ачест в , 
зн ан ий и умен ий психолога. 

                                                        
38 А н исимов  О .С . Основ ы  общей и упр ав лен ческ ой ак м еологии / О .С . А н исимов , А .А . Д ер к ач. – М ., 1995. 
– 272 с. 
39 К ин елёв  В . Об  итогах р абот ы  в ысш ей ш к олы  в  1994 г. и осн ов н ых н апр ав лен иях деят ельн ост и в  1995 
г. / В . К ин елёв  // В ысш ее об р азов ан ие в  России. – 1995. – №  1. – С . 7-28. 
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С ущн ост н ая хар ак т ер ист ик а р еф лек сив н ой к ульт ур ы  мож ет  бы т ь 

дан а чер ез её ст р ук т ур н ые к омпон ен т ы : пер цепт ив н ый, к огн ит ив н ый, 
к оммун ик ат ив н ый, э моцион альн ый, оценочн ый и пов еден ческ ий 
(р егулят ив н ый). Разв ит ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога пр едст ав ляет  
собой в заимодейст в ие н азв ан н ых  к омпон ен т ов . 

Разв ит ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога пр едполагает   
позит ив н ую  дин ам ик у р азличн ых т ипов  р еф лек сии, а имен н о 
ин т еллек т уальн ой, к оммун ик ат ив н ой, к оопер ат ив н ой, личност н ой и 
р егулят ив н ой. 

Основ н ыми психолого-ак меологическ им и ф ак т ор ам и р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  яв ляют ся: ин див идуальн о-психологическ ие, 
личн ост н ые хар ак т ер ист ик и психолога; социок ульт ур н ые пр едпосылк и, 
опр еделяющие э т ическ ую  сист ем у созн ан ия; сит уацион н ые услов ия. 

На осн ов е в ыделен н ых ф ак т ор ов , в лияющих  н а р азв ит ие 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы , опр еделен ы  ур ов н и, пок азат ели и к р ит ер ии 
э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. Измен ен ие 
ур ов н я р еф лек сив н ой к ульт ур ы  имеет  св оим  содер ж ан ием  т р ан сф ор мацию  
р еф лек сив н ых  пр оцессов , к отор ая пр оисходит  в  св язи с в ов лечен ием  в  
р еф лек сию к ульт ур н ых  ср едст в  и цен н ост н ых  ор иен т аций. 

В лиян ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  н а пов ыш ен ие пр оф ессион ализма 
психолога ест ь пр оцесс т р ан сф ор м ации р еф лек сив н ых пр оцессов  под 
в оздейст в ием  ср едст в  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  (р еф лек сив н ых  т ехн ологий, 
к он цепций, т еор ий, идеалов , цен ност ей), способст в ующий пов ы ш ен ию 
пр одук т ив н ост и р еш ен ий психологом  пр оф ессион альн ых задач и пр облем . 
В ысок ий, ср едн ий и н изк ий ур ов н и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога соот в ет ст в уют  в ысок ому, ср едн ему и н изк ому ур ов н ям  его 
пр оф ессион ализма 

 
 
 
 
 
 

2. В О ЗМ О Ж Н О С Т И  Т Р Е Н И Н Г О В О Г О  М Е Т О ДА В  О П Т И М И ЗАЦИ И  
РАЗВ И ТИ Я Р Е Ф Л Е К С И В Н О Й  КУ Л Ь Т У РЫ  П С И ХО Л О Г А 

 
2.1. Активное обучение как р ефлексивно -гуманистический  
мет од р азвития р ефлексивной  культур ы  психоло га 

 
Основ н ой целью  дан н ой глав ы  яв ляет ся ан ализ особен н ост ей 

пр ояв лен ия и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы , описан ие пр ин ципов  и 
мет одическ их пр оцедур , в к лючающих в  себя к он к р ет н ые пр иёмы  
диагн ост ик и и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, опр еделен ие 
пут ей опт имизации ее р азв ит ия. Д ля опт имизации р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  Г .И. Я к уш ев ой и Н.М . Пин егин ой б ыл специальн о р азр абот ан  и 
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апр обир ов ан  ин н ов ацион н о- гуман ист ическ ий метод - "Т р ен ин г 
пр оф ессион альн ого р ост а". М ы  к в алиф ицир уем  его т ак им  об р азом , исходя 
из пон иман ия т ого, что ин н ов ация - э т о в н едр ен ие, а т в ор чест в о - один  из 
в идов  деят ельност и, к от ор ому мож н о обучит ь, подчёр к ив ая т ем  самым , 
чт о в се создан н ые в  т р ен ин ге психолого-педагогическ ие т ехн ологии 
яв ляют ся "личн ост н о-т в ор ческ им и". К р оме т ого, основ н ой ак цен т  в  э т ой 
гр уппов ой р абот е н апр ав ляет ся пр еж де в сего н а э моцион альн ые 
пер еж ив ан ия участ н ик ов . Д ан н ый подход получил н азв ан ие 
гуман ист ическ ого, осн ов ополож н ик ом  к от ор ого яв ляет ся К . Родж ер с. Э т от  
подход н апр ав лен  пр еж де в сего н а личн ост н ый р ост  и р азв ит ие челов ек а, 
к от ор ый пр едполагает ся изн ачально позит ив н ым  и ак т ив н ым , т .е. "... по 
св оей пр ир оде челов ек  т ак ов , чт о ищет  больш его, чем  безопасное 
ст ат ическ ое сущест в ов ан ие"40. 

К . Родж ер с в пер в ые пр им ен ил т ак  н азы в аемый "н едир ек т ив н ый" 
мет од в еден ия гр уппов ой р абот ы . Он  сост оит  в  т ом , чт о в едущий гр уппы  
н е р ук ов одит  н апр ямую  гр уппов ым  пр оцессом , а создает  ат мосф ер у 
безопасн ост и и дов ер ия, поощр яя член ов  гр уппы  к  иск р ен н ем у и 
от к р ы т ому в ы р аж ен ию  св оих  ин т им н ых  мыслей и чув ст в . Ц ель и 
пр ин ципы  т ак ой гр уппов ой р абот ы  - н аиболее полн ое самор аск р ы т ие и 
самопозн ан ие ин див ида, его самор азв ит ие, поиск  аут ен т ичн ост и и 
от к р ы т ост и в о в заимоот н ош ен иях с др угими. Э моцион альн ое 
самов ы р аж ен ие пр и э т ом  яв ляет ся в аж н ейш им  ф ак т ор ом  в к лючен н ост и 
ин див ида в  гр уппов ую  р абот у. 

С огласно А .В . Волк овой, "... т ен ден ция к  опт имизации пр исуща 
социальн ым   сист ем ам ,  челов еческ ой  деят ельн ост и  и  подр азумев ает  
созн ат ельн ое целеполаган ие и целеуст р емлен ие..."41. Т ем  самым , 
опт имизация любой деят ельност и пр едст ав ляет  собой пр оцесс пр ив еден ия 
её к  н аилучш ем у сост оян ию , к отор ое дост игает ся чер ез целен апр ав лен н ое, 
целесообр азное, созн ат ельное в оздейст в ие н а пар ам ет р ы  её сист емы . 

 
Исходя из э т ого, под опт имизацией р азв ит ия р еф лек сив н ой 

к ульт ур ы  психолога имеет ся в в иду, в о-пер в ых, в ыяв лен ие услов ий и 
ф ак т ор ов , способст в ующих пов ы ш ен ию  э ф ф ек т ив н ост и э т ого р азв ит ия, а 
в о-в т ор ых, ак т ив изацию  поср едст в ом  ин н ов ацион н о-гуман ист ическ ого 
мет ода пр оцессов  её р еализации в  к он к р ет н ых  в идах его 
пр оф ессион альн ой деят ельност и с целью  обеспечен ия в ысок их 
ак меологическ их р езульт ат ов  (пов ы ш ен ие ур ов н я в ладен ия 
пр оф ессион альн ыми умен иями и н ав ы к ам и; сов ер ш ен ст в ов ан ие ст иля 
пр оф ессион альн ой деят ельност и; сов ер ш ен ст в ов ан ие смыслов ой сф ер ы  
личн ост и пр оф ессион ала). 

С ов р емен н ое сост оян ие подготов к и психологов  в  н аш ей ст р ан е н е 
в полн е от в ечает  пот р еб н ост ям  общест в ен н ого р азв ит ия. Обучен ие в  
р ам к ах   сущест в ующей   подготов к и   э т ой   к ат егор ии   специалист ов  
                                                        
40 Родж ер с К . О  гр упповой психот ер апии / К . Родж ер с. – М ., 1993. – С . 12. 
41 Лапт ев  Л.Г. А к м еологическ ие осн ов ы  опт имальн ой упр ав лен ческ ой деят ельн ост и к ом ан дир а полк а / 
Л.Г. Лапт ев . – М ., 1994. – С . 43. 
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пр еим ущест в ен н о   ор иен т ир ов ан о   н а   ин ф ор мир ов ан ие   слуш ат елей,  
в оспр оизв одст в о пр ив ычн ых способов  в заимодейст в ия психолога с 
людьми. Используемые мет оды  обучен ия, к ак  пр ав ило, н е в ы ходят  за 
р ам к и р ассудочно-э мпир ическ ого мы ш лен ия, н е идут  дальш е н ак оплен ия 
э м пир ическ ого опыт а, ф ор м ир ов ан ия пр оф ессион альн ых уст ан ов ок . 

В  р еальной пр ак т ик е гуман ит ар н ого обр азов ан ия н еобходимо 
измен ит ь саму базов ую к он ст р ук цию  учеб н ого пр оцесса. Един ицей т ак ого 
пр оцесса долж н ы  ст ат ь мет оды  с опр еделен н ой согласов ан н ост ью  целей 
обучающих и обучаемых. В  к ачест в е в едущей учеб н ой цели в  н аш ем  
случае в идит ся р азв ит ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

Исследов ан ия р еф лек сии р азв ер т ы в ают ся в  основ н ом  в  р ам к ах 
т ак ого н апр ав лен ия изучен ия учеб н ой деят ельност и, к от ор ое св язан о с 
р азр абот к ой пр ин ципов  ор ган изации гр уппов ых ф ор м  обучен ия. Э т о и 
пон ят н о, т ак  к ак  имен н о в  сов мест н ой учеб н ой деят ельн ост и мож н о задат ь 
т ак ие способы  р азделен ия дейст в ий, к огда ст ан ов ит ся н еобходимым  н е 
т ольк о пош аговое соот н есен ие ин див идуальн ого дейст в ия и его 
р езульт ат а, н о и св оих  дейст в ий с дейст в иями пар т н ер а, а т ак ж е 
сов м ест н ых дейст в ий с ож идаемым  р езульт атом . В в еден ие в  т ак ую  
учеб н ую  сит уацию  специальн ых моделей, ф ик сир ующих 
в заимозав исимост ь и последов ат ельн ост ь дейст в ий пар т н ер ов , и т е 
пр еоб р азов ан ия объек т а исследов ан ия, к отор ые долж н ы  бы т ь получен ы  в  
ходе сов м ест н ых дейст в ий, изн ачально ст ав ят  участ н ик ов  сов м ест н ой 
учеб н ой деят ельност и в  р еф лек сив н ую  позицию , т ак  к ак  т ольк о в згляд н а 
собст в ен н ые дейст в ия с т очк и зр ен ия общей ст р ук т ур ы  сов мест н ой 
деят ельн ост и, пр едст ав лен н ой в  модели, мож ет  позволит ь уст ан ов ит ь 
опт имальн ый способ  в заимодейст в ия пар т н ер ов . 

Лиш ь в  сер един е 80-х  годов  мин ув ш его в ек а заговор или о 
н еобходимост и к ар дин альн ых измен ен ий учеб н ых пр огр амм  и в к лючен ия 
в  н их  методов  ак т ив н ого обучен ия, н апр ав лен н ых н а р азв ит ие т в ор ческ их 
способ ност ей и ин н ов ацион н ый подход к  пр оф ессион альной деят ельност и. 

 
 
С пециальн ая задача подготов к и в ысок ок в алиф ицир ов ан н ых 

психологов  р еш ает ся с помощью   методов ,   объедин яемых   т ер м ин ом    
"ак т ив н ое  социально-психологическ ое обучен ие". 

А к т ив н ые   гр уппов ые   методы    обязан ы    св оей   р азр абот к ой 
э к спер им ен т альной психологии (А . М айер , В . М еде, Н. Т р иплет т ,         
В .М . Бехт ер ев , А .С . М ак ар ен к о, К .С . С т ан ислав ск ий, В .А . С ухомлин ск ий и 
др .), а т ак ж е обобщен ию   р азн ообр азного  пр ак т ическ ого  опыт а  
р азличн ых  в идов  в заимодейст в ия людей. С ледов ат ельно, ак т ив н ое 
социально-психологическ ое обучен ие мож ет  р ассм ат р ив ат ься к ак  
специф ическ ое пр еломлен ие идей ф ор мир ующего э к спер им ен т а в  
специальн ой пр ак т ик е р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы . О но пр едст ав ляет  
ун ик альн ую  в озмож н ост ь к омплек сн ого изучен ия м ногих социальн о-
психологическ их ф ен омен ов   с  их пр оцессуальн о-дин ам ическ ой ст ор он ы . 
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Т ак ой подход позволяет  сущест в ен н о обогат ит ь н аучн ые 
пр едст ав лен ия и обеспечит ь пер еход от  описат ельн о-объясн ит ельн ого 
ур ов н я психологическ их зн ан ий, н е способн ых удов лет в ор ит ь 
сов р емен н ые запр осы  пр ак т ик и, к  зн ан иям  дейст в ен н о-пр еоб р азующего 
т ипа. 

Ж изн ен н ый    и    пр оф ессион альн ый    опыт     обучающихся, 
сф ор м ир ов ан н ост ь осн ов н ых ж изн ен н ых уст ан овок  и цен н ост ей, 
уст ояв ш иеся способы  мыш лен ия и пов еден ия, игр ающие позит ив н ую  р оль 
в  осущест в лен ии пр ив ычн ых ф ун к цион альн о-р олев ых обязан н ост ей, 
в ыст упают  т ор мозящим  ф ак т ор ом  в  пр оцессе пр иоб р ет ен ия н ов ых 
способов  ж изн едеят ельност и. Разр еш ен ие ук азан н ых пр от ив ор ечий 
св язан о с к ар дин альн ым  измен ен ием  пр ин ципов  обучен ия, в к лючен ием  
р еф лек сии в  учеб н ый пр оцесс, р азр абот к ой специальн ых   методов    
подготов к и   специалистов ,   обеспечив ающих ф ор м ир ов ан ие 
р еф лек сив н ого от н ош ен ия к  собст в ен н ой деят ельн ост и. 

"С пособ ност ь объек т а обучен ия к  р еф лек сии и способност ь 
субъек т а ор ган изов ыв ат ь, ст им улир ов ат ь р еф лек сив н ый пр оцесс 
обучаемого яв ляет ся н епр ем ен н ым  услов ием  успеш н ост и обучен ия"42.  

Вопр ос о р азв ит ии р еф лек сии в ст ает  в  св язи с т ем , чт о ст ихийн о 
ф ор м ир уемый ее ур ов ен ь пр изн ает ся н едост ат очн ым . В  лит ер ат ур е ж е 
описан ие и р азбор  специальн ых методов  р азв ит ия р еф лек сии дает ся 
к р айн е р едк о. 

М ет оды  р азв ит ия р еф лек сии в ыделяют  н а осн ов е хар ак т ер а 
сит уаций, где он а пр ояв ляет ся. В  сит уациях, имеющих  пр облем но-
к он ф лик т н ое содер ж ан ие, пр едлагают ся методы  пов тор а (Л.Н. А лек сеев а, 
А .3. Зак ). В  сит уациях  дан н ого в заимодейст в ия пр едлагают ся методы  
ин див идуальн ого к он сульт ир ов ан ия, т ехн ик и р еф лек сив н ой беседы , 
р еф лек сив н ые игр ы  (Л.Н. А лек сеев а, П.В . Бар ан ов а, В .А . Леф ев р ,         А .С . 
С пив ак ов ск ая). 

 
Реф лек сию  мож н о р азв ив ат ь и в  сит уациях  гр уппового 

в заимодейст в ия мет одами гр упповой диск уссии, р еф лек сив н ого 
сопр ов ож ден ия, мет одом  р еф леин т ер в ью  или полилога, р еф лек сив н о-
игр ов ыми мет одами43. 

К    р еф лек сив н о-игр ов ым    мет одам    т р адицион н о   от носят ся: 
ин н ов ацион н ые игр ы  (ИИ), ор ган изацион н о-деят ельност н ые игр ы  (ОД И), 
ор ган изацион н о-мыслит ельн ые ш р ы  (ОМ И), ор ган изацион н о-обучающие 
игр ы  (ООИ). Наиболее полн ое р азв ит ие и описан ие ук азан н ые игр ов ые 
мет оды  обр ели в  р абот ах: Н.Г. А лек сеев а, О .С . А н исимов а, Ю .В . Гр омык о, 
В .В  Д ав ыдов а, С .И. К от ельн ик ов а, С .Д . Нев ер к ов ича, А .А . Попов а,        
Б .В . С азонов а, А .Н. С изан ов а, Г .Г. Щ едр ов ицк ого, П.Г . Щ едр ов ицк ого и 
др .). 
                                                        
42 Гер чик ов а В .В . Ор ган изация р еф лек сив н ы х пр оцессов  в  В узе / В .В . Гер чик ов а // Пр облем ы  р еф лек сии. 
С ов р ем ен н ые к ом плек сн ые исследов ан ия. – Нов осибир ск , 1987. – С . 190. 
43 С ит н ик ов  А .П. А к м еологическ ий т р ен ин г : Т еор ия. М ет одик а. Психот ехн ологии / А .П. С ит н ик ов . – М ., 
1996. – 428 с. 
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С р еди м н огооб р азн ых способов  в оздейст в ия, к от ор ые 

мож н о использов ат ь с целью  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы , обр ащают  
н а себя в н им ан ие мет оды  ак т ив н ого психологическ ого обучен ия и, в  
част н ост и, р аспр ост р ан яющиеся в  н аст оящее в р емя т р ен ин ги. Наиболее 
э ф ф ек т ив н ым  мет одом  р азв ит ия р еф лек сии в  общен ии яв ляет ся 
социально-психологическ ий т р ен ин г (С ПТ ). 

Пер в ые гр уппы  т р ен ин га (Т -гр уппы ) были осн ов ан ы  в  1946 году 
К ур т ом  Лев ин ым  и его к оллегами в  С Ш А , замет ив ш им и, что участ н ик и 
гр упп получают  пользу от  ан ализа собст в ен н ых гр уппов ых пер еж ив ан ий. 
Т -гр уппа пр еж де в сего яв ляет ся обучающей лабор ат ор ией, к от ор ая 
ф ок усир ует  св ое в н им ан ие н а опр обов ан ии н ов ых  в идов  пов еден ия в  
безопасн ом  ок р уж ен ии. В аж н ым  э лемен т ом  Т -гр упп яв ляет ся обр ат н ая 
св язь. В  ат мосф ер е в заим н ой забот ы  и дов ер ия он а позв оляет  член ам  
гр уппы  к он т р олир ов ат ь и испр ав лят ь н еадек в ат н ое пов еден ие. Еще один  
в аж н ый э лемен т  - э т о э к спер им ен т ир ов ан ие в  гр уппе. О но основ ан о н а 
ак т ив н ом  поиск е н ов ых  ст р ат егий и в идов  пов еден ия в о в р емя гр уппов ых 
зан ят ий. Ч лен ы  гр уппы  обучают ся н е т ольк о с помощью  обр ат н ой св язи, 
н о и учат ся использов ат ь опыт , пр оизв одит ь исследов ан ия и ан ализир ов ат ь 
пер еж ив ан ия в  сит уациях, к огда он и могут  получат ь ясн ую  и т очн ую  
обр ат н ую  св язь об  умест н ост и и э ф ф ек т ив н ост и их пов еден ия. 

В аж н ейш им  услов ием  р абот ы  Т -гр упп яв ляет ся соср едот очен ие 
в н им ан ия па пр ин ципе "здесь и т епер ь". Э т о зн ачит , чт о погр уж ен ие в  
пов ест в ов ан ие и личн ые в оспомин ан ия н е пр едст ав ляют  цен н ост и, если н е 
сопр ов ож дают ся в ы р аж ен ием  чув ст в  и н е соот н осят ся с т ек ущим  
в заимодейст в ием  член ов  гр уппы . В н им ан ие к  н епоср едст в ен н ому опыт у и 
в ов лечен ие в  н его - э т о т о "гор ючее", к от ор ое подогр ев ает  гр уппу, 
поддер ж ив ает  в  н ей "к ипен ие"44. Т -гр уппа помогает  участ н ик ам  р азв ив ат ь  
 
 
специф ическ ие к оммун ик ат ив н ые умен ия, т ак ие к ак  описан ие пов еден ия, 
к оммун ик ация чув ст в , ак т ив н ое слуш ан ие, к он ф р он т ация. 

В последст в ии Т -гр уппа к ак  метод пр ак т ическ ой р абот ы  с людьми 
получил ш ир ок ое р аспр ост р ан ен ие. 

С ам  т ер м ин  "социальн о-психологическ ий т р ен ин г", имеющий в  
н аш ей ст р ан е больш ое зн ачен ие, в в ел в  пон ят ийн ый аппар ат  психологии 
М . Ф ор в ер г, р азр абот ав ш ий пр огр аммы  по подготов к е р ук оводит елей 
р азного ур ов н я и р азн ых пр оф ессий. Гов ор я о С ПТ , М . Ф ор в ер г св языв ает  
его обучающую  цен н ост ь со способност ью  челов ек а лучш е усв аив ат ь 
дин ам ическ ие пр оцессы , особен н о пр и услов ии личн ост н ого участ ия в  
н их45. 

                                                        
44 Пет р ов ск ая Л.А . Т еор ет ическ ие и мет одологическ ие пр облем ы  социальн о-психологическ ого т р ен ин га / 
Л.А . Пет р ов ск ая. – М ., 1982. – 168 с. 
45 Ф ор в ер г М . Х ар ак т ер ист ик а социальн о-психологическ ого т р ен ин га пов еден ия / М . Ф ор в ер г, Т . 
А льбер г // Психол. ж ур н . – 1984. – Т . 5,  №  4. – С . 57-64. 
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В  самом  ш ир ок ом  смысле под С ПТ  обычно пон имают  

св оеоб р азн ые ф ор мы  обучен ия зн ан иям  и от дельн ым  умен иям  в  сф ер е 
общен ия, а т ак ж е ф ор мы  соот в ет ст в ующей их  к ор р ек ции. 

Любая гр уппов ая р абот а имеет  более в ысок ий пот ен циал для 
р еш ен ия слож н ых пр облем , чем  ин див идуальн ая. О н а ор иен т ир ов ан а н а 
помощь участ н ик ам  в  в ыяв лен ии св оих огр ан ичен ий и их  пр еодолен ие, в  
р аск р ы т ии н ов ых  в озмож н ост ей, р езер в ов , способн ост ей, их ак т ив изации и 
р азв ит ии. Результ ат ы  р абот ы  гр уппы  пр ев ы ш ают  пр ост ую  сумму 
р езульт атов  р абот ы  её от дельн ых  членов . 

Гр уппы  т р ен ин га в  св оем  р азв ит ии пр оходят  р яд ст адий. С огласно 
т еор ии меж личност н ых  от нош ен ий У ильяма Ш утца, в ыделяют ся ст адии 
гр уппов ого пр оцесса: в к лючен ие, к он т р оль, пр ив язан н ост ь. 

Н. К елман  пр едлож ил св ой ан ализ гр уппов ого пр оцесса. Он  
р ассм ат р ив ает  гр уппу к ак  сит уацию  гр уппов ого в лиян ия, хар ак т ер изуемую 
пр оцессами подат лив ост и, иден т иф ик ации и пр исв оен ия. 

Гр уппов ой пр оцесс в к лючает  в  себя чет ы р е ф азы . В  пер в ой 
(ор иен т ация и зав исимост ь) участ н ик и гр уппы  ст р емят ся в ыск азат ься о 
св оих пр облемах и св оем  самочув ст в ии, он и т р ебуют  пр едост ав лен ия 
ин ф ор м ации, ж дут  от  т р ен ер а ук азан ий. Во в т ор ой ф азе пр оисходит  бор ьба 
за полож ен ие лидер а, за мест о в  ст р ук т ур е гр уппы , обост р яют ся 
в н ут р игр уппов ые к он ф лик т ы , чет к о в ыяв ляет ся р аспр еделен ие р олей. 
Глав н ая т ем а - обсуж ден ие р еальной сит уации в  гр уппе, пр ояв лен ие 
э моций, к он ф р он т ация в зглядов  и позиций от дельн ого участ н ик а с 
оцен к ам и др угих членов  гр уппы . В  т р ет ьей ф азе н аблюдает ся усилен ие 
гр уппов ой сплочен н ост и, сн им ает ся н апр яж ен н ост ь, умен ьш ает ся 
к оличест в о и ин т ен сив н ост ь к он ф лик т ов , в  гр уппе пр оисходит  
к он солидация н ор м  и общих цен н ост ей. Глав н ой т емой ст ан ов ит ся 
обсуж ден ие себя и др угих, углублен н ое пр едст ав лен ие ин див идуальн ых 
личн ых пр облем , р аздумья о хар ак т ер е и сут и пр оцессов  и измен ен ий, 
пр оисходящих у от дельн ых участ н ик ов  и гр уппы  в  целом . В  чет в ер т ой  
 
ф азе гр уппа ст ан ов ит ся р абочим  к оллек т ив ом , участ н ик и исполн яют  
ф ун к цион альн ые р оли, опт имальн ые для в ыполн ен ия от дельн ых  задан ий. 

Больш ую  р оль в  р азв ит ии личн ост и игр ают  ф ак т ор ы  гр упповой 
дин ам ик и. Её опр еделяют : 

• цели, задачи и н ор мы  гр уппы , их ф ор м ир ов ан ие и измен ен ие, 
в лиян ие н а член ов  гр уппы ; 

• ст р ук т ур а лидер ст в а в  гр уппе, в озн ик ающие в  н ей пр облемы  
р ук ов одст в а, зав исимост и и сопер н ичест в а; 

• соот нош ен ие т ак  н азы в аемых "гр уппов ых р олей" (р оли "лидер а", 
"э к спер т а" и т .д.); 

• сплочен н ост ь гр уппы ; 
• гр уппов ое н апр яж ен ие, пр ояв лен ие в н ут р игр уппов ой в р аж деб н ост и 

и ан т ипат ии; 
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• ак т уализация пр еж н его э моцион альн ого опыт а и 

ст ер еот ипов  меж личн ост н ых от нош ен ий в о в заимодейст в ии с от дельн ыми 
член ам и гр уппы ; 

• ф ор мир ов ан ие подгр упп, их  от нош ен ие к  гр уппе в  целом  и в лиян ие 
н а её ф ун к цион ир ов ан ие46. 

Пр облеме дин амик и ин див идуально-психологическ их пок азат елей 
личн ост и в  пр оцессе гр уппов ой р абот ы  посв ящен  целый р яд исследов ан ий, 
в  т ом  числе р абот ы  А .В . Голобур ды , В .В . Ив анов а, Г .Я . Исур ин ой,        Б .Д . 
К ар в асар ск ого, В .И. Нат ар ов а и др . 

В се ак т ив н ые мет оды  обучен ия пр ин ят о в ыделят ь в  т р и блок а. 
1. Д иск уссион н ые мет оды  - к  н им  от н осят ся гр уппов ая диск уссия, 

ан ализ сит уаций, р азбор  случаев  из пр ак т ик и и др . В  р абот ах Ж . Пиаж е 
было пр одемон ст р ир ов ан о, что благодар я механ изму диск уссии челов ек  
от ходит  от  чер т  э гоцен т р ическ ого мыш лен ия и учит ся ст ан ов ит ься н а 
т очк у зр ен ия др угого. К . Лев ин ым  пок азан о в лиян ие гр уппов ых 
обсуж ден ий и сит уат ив н ых  ф ак т ор ов  н а измен ен ие социальн ых уст ан овок  
(от н ош ен ий). 

2. Игр ов ые методы  - сюда в к лючают  дидак т ическ ие, т в ор ческ ие, 
р олев ые, делов ые и к он т р -игр ы  (т р ан сак т н ый метод осозн ан ия 
к оммун ик ат ив н ого пов еден ия). 

3. С ен сит ив н ый т р ен ин г, н апр ав лен н ый н а т р ен ир ов к у 
самопон иман ия, самоот нош ен ия, меж личн ост н ой чув ст в ит ельност и и 
э м пат ии к  пар т н ер ам  по в заимодейст в ию . 

А к т ив н ое   социально-психологическ ое   обучен ие   обеспечив ает  
ак т уализацию  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  и содер ж ат ельное н аполн ен ие 
р еф лек сив н ого план а созн ан ия, что позв оляет  р ассм ат р ив ат ь его к ак  метод 
ор ган изов ан н ого р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы . Д ин ам ик а 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  в  пр оцессе ак т ив н ого социально-
психологическ ого  
 
обучен ия   хар ак т ер изует ся   пов ы ш ен ием    адек в ат н ост и   р еф лек сив н ых 
пр едст ав лен ий участ н ик ов  гр уппы  о др угих и о себе, углублен ием  ур ов н я 
ан ализа сит уаций меж личн ост н ого в заимодейст в ия, появ лен ием  н ов ых, 
н ест ан дар т н ых способов  р еш ен ия пр облем но-к он ф лик т н ых сит уаций 
общен ия. Пр оцесс   р азв ит ия   р еф лек сив н ой   к ульт ур ы    мож ет    
осущест в лят ься иск лючит ельн о в  сов мест н ой деят ельн ост и с др угими 
людьми, в  услов иях т ех р еальн ых гр упп, в  к отор ых сущест в ует  личн ост ь. 
Гр уппа т р ен ин га в ыст упает  к ак  "лабор атор ия", в  к от ор ой к аж дый участ н ик  
получает  в озмож н ост ь осозн ат ь ак т уальн ый ур ов ен ь р азв ит ия св оей 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  и н еобходимост ь его дальн ейш его 
сов ер ш ен ст в ов ан ия. 

Т ак им  об р азом , ак т ив н ое социально-психологическ ое обучен ие 
пр изв ан о н е т ольк о обеспечит ь учащихся опр еделен н ой сист емой зн ан ий 

                                                        
46 А к т ив н ые м ет оды  в  подготов к е ст уден т ов -психологов  / В .П. Захар ов  [и др .] // С ов р ем ен н ые психолого-
педагогическ ие пр облем ы  в ысш ей ш к олы . – Л., 1985. – С . 78-79. 
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по р азличн ым  дисциплин ам , н о и осн аст ит ь их  пр одук т ив н ым и 
умен иями самостоят ельно пр им ен ят ь, пр иоб р ет ат ь и в ы р абат ы в ат ь 
н аучн ые зн ан ия в  будущей пр оф ессион альн ой деят ельн ост и. 
 

2.2. Акмеоло гический  т р енинг  как ср едство  р азвития  
р ефлексивной  культур ы  психолога 

Т р ен ин г пр оф ессион ального р ост а, в к лючён н ый в  мет одическ ую  
пр огр амму подготов к и психологов , н аиболее т очн о мож ет  бы т ь опр еделён  
к ак  ак м еологическ ий, т ак  к ак  сочет ает  в  себ е учеб н ую  и игр ов ую 
деят ельн ост ь, пр оходит  в  услов иях моделир ов ан ия р азличн ых 
пр оф ессион альн ых сит уаций, имеет  основ н ую  задачу - подготов к у 
пр оф ессион алов  в ысок ого к ласса, обладающих ш ир ок им  спек т р ом  
пр оф ессион альн ых умен ий и пр оф ессион ально в аж н ых  личн ост н ых 
к ачест в  - и н ацелен  н а в оспр оизв одст в о целост н ого ф ен омен а 
пр оф ессион альн ого маст ер ст в а. Он  в к лючает  в  себя в  т ой или ин ой 
ст епен и в се методы  ак т ив н ого обучен ия. 

С  помощью  дан н ой р еф лек сив н ой пр ак т ик и (т р ен ин га) удаёт ся 
добит ься р еш ен ия одной из ф ун дам ен т альн ых ак м еологическ их  пр облем  - 
пр облемы  ин т ен сиф ик ации р ост а пр оф ессион ального маст ер ст в а чер ез 
создан ие р еф лек сив н о-ин н ов ацион н ых услов ий для пр оф ессион альн о-
т в ор ческ ого самор азв ит ия ин див идуальн ост и к аж дого участ н ик а 
гр уппов ой психолого-педагогическ ой р абот ы . 

Реф лек сив н ая к ульт ур а обеспечив ает  психологу дост иж ен ие 
в ысок их пр оф ессион альн ых р езульт ат ов . В  э т ой св язи н еобходимо 
обр ат ит ься к  ак м еологии - н аук е, в озн ик ш ей н а ст ы к е ест ест в ен н ых, 
общест в ен н ых и гуман ит ар н ых дисциплин  и изучающей, в  част н ост и, 
зак он омер н ост и и механ измы  р азв ит ия и пов ы ш ен ия пр оф ессион ализма 
челов ек а, дост иж ен ия им  пр оф ессион альн ого маст ер ст в а. А к м еология 
пр едлагает  пр ак т ик ам  пр огр ам мы  и ин ст р ум ен т ар ии, р ассчит ан н ые н а  
 
сов ер ш ен ст в ов ан ие и самосов ер ш ен ст в ов ан ие пр оф ессион ализма 
мыш лен ия и деят ельн ост и (С .А . А н исимов , А .А . Бодалев , А .А . Д ер к ач, 
И.В . Д уб р ов ин а, В .Г. Зазык ин , Е.А . К лимов , Р.Л. К р ичев ск ий,               Н.В . 
К узьмин а, А .К . М ар к ов а, А .Ю . Пан асюк , И.Н. С ем енов ,                  Е.А . 
Я блок ов а и др .). 

К огда имеет ся в  в иду в ысок ий пр оф ессион ализм  челов ек а, т о с н им  
св языв ают ся н е т ольк о яр к ое р азв ит ие способност ей, н о и глубок ие, 
ш ир ок ие зн ан ия в  к он к р ет н ой област и деят ельност и, а т ак ж е 
н ест ан дар т н ое в ладен ие умен иями, к от ор ые н еобходимы  для ее успеш н ого 
в ыполн ен ия. Кон ечн о, н астоящий пр оф ессион ализм  в сегда сопр яж ен  с 
сильн ой и уст ойчивой мот ив ацион н о-э моцион альн ой зар яж ен н ост ью  н а 
осущест в лен ие имен н о дан н ой деят ельн ост и и дост иж ен ия в  н ей 
ун ик альн ого, н еор дин ар н ого р езульт ат а. 
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В аж н ейш им  услов ием  дост иж ен ия в ысок ого 

пр оф ессион ализма, к р оме р азв ит ия специальн ых способн ост ей, 
в ы р абот ан н ых в  услов иях к он к р ет н ой деят ельн ост и, а т ак ж е 
соот в ет ст в ующих зн ан ий и умен ий, яв ляет ся мощное р азв ит ие у ин див ида 
общих способ н ост ей, а т ак ж е пр ев р ащен ие общечелов еческ их  цен н ост ей в  
его собст в ен н ые, что озн ачает  н р ав ст в ен н ую  в оспит ан н ост ь личн ост и. 

Запр осы    сов р ем ен н ой   ж изн и   т ак ов ы ,   чт о   в ы бор    ср едст в  
психологическ ого в оздейст в ия т р ебует  учет а в сех  сов р ем ен н ых 
дост иж ен ий н аук и. В  э т ой св язи особую  ак т уальност ь пр иоб р ет ает  
ак т ив н ое социальн о-психологическ ое обучен ие будущих психологов , 
р азр абот к а мет одов  целен апр ав лен н ого р азв ит ия их пр оф ессион альн о 
в аж н ых к ачест в , в  т ом  числе р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 

Пр огр ам ма апр обир ов ан н ого н ам и т р ен ин га пр оф ессион альн ого 
р ост а содер ж ит  р яд специально подоб р ан н ых  упр аж н ен ий, к от ор ые 
позволяют  будущему специалист у измен ит ь от нош ен ие к  себе, пов ысит ь 
ст епен ь в ы р аж ен н ост и т ак их пр оф ессион альн ых св ойст в  и умен ий 
личн ост и, к ак : э м пат ия, умен ие р еф лек сир ов ат ь, умен ие от р аж ат ь, 
пон имат ь и чув ст в ов ат ь сост оян ие и э моции др угого и т .д. 

Разв ив ающая част ь дан н ого э к спер им ен т а в к лючает  в  себя р азв ит ие 
р азн ых т ипов  р еф лек сии в  ходе т р ен ин га. Различн ые э к спер им ен т ально-
мет одическ ие ф ор мы  н апр ав лен ы  н а ак т уализацию  ин т еллек т уальн ого, 
личн ост н ого, к оммун ик ат ив н ого, р егулят ив н ого и к оопер ат ив н ого т ипов  
р еф лек сии его участ н ик ов . В се т р ен ин гов ые зан ят ия состоят  из н еск ольк о 
э т апов . Пр ичём  к аж дое из н их н апр ав лен о н а пр еим ущест в ен н ое р азв ит ие 
опр еделен н ых т ипов  р еф лек сии (т абл. 2). 

 
 
 
 
 
 
 

Т аблица 2 
Э т апы  т р ен ин гов ых зан ят ий 

 
Этапы  

 Развиваемы е т ипы  р ефлексии 
 

1 э т ап. Начальн ый - обмен  
в печат лен иями о пр едш ест в ующем  
зан ят ии (за иск лючен ием  пер в ого); 
"р азогр ев "    гр уппы ;   осмыслен ие 
гр уппов ых пр оцессов , 
р азвор ачив ающихся н а дан н ом  э т апе 
зан ят ия 

 
• личн ост н ая р еф лек сия  
• к оопер ат ив н ая р еф лек сия 

 

II э т ап. Основ н ой - упр аж н ен ия, • личн ост н ая р еф лек сия 
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н апр ав лен н ые     н а     р азв ит ие 
опр еделён н ых т ипов  р еф лек сии, т ех 
или ин ых к омпон ен т ов  р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  пр ак т ическ ого психолога; 
обсуж ден ие пер еж ив ан ий и опыт а, 
получен н ых в  э т их упр аж н ен иях 

• к оопер ат ив н ая р еф лек сия 
• к оммун ик ат ив н ая р еф лек сия 
• ин т еллек т уальн ая р еф лек сия 
• р егулят ив н ая р еф лек сия 

 

III э т ап. Зак лючит ельн ый - 
подв еден ие   ит огов    сост ояв ш егося 
зан ят ия: ан к ет ир ов ан ие участ н ик ов  
гр уппы  

• личн ост н ая р еф лек сия 
 

Т ак им  обр азом , в  ходе т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а р азв ит ие 
любого т ипа р еф лек сии пр ив одит  к  сов ер ш ен ст в ов ан ию  ин див идуальн о-
психологическ их и личност н ых хар ак т ер ист ик .  

В  от личие от  др угих пр огр ам м  С ПТ  дан н ая н апр ав лен а, пр еж де 
в сего, н а р азв ит ие имен н о пр оф ессион альн ых  св ойст в , умен ий и 
способ ност ей психолога, без к от ор ых его пр оф ессион альн ая деят ельност ь 
н е б удет  э ф ф ек т ив н ой, он  н е смож ет  подходит ь к  ее осущест в лен ию  
т в ор ческ и. Поэ тому т р ен ин г пр оф ессион альн ого р ост а яв ляет ся т ак им  
ф ор м ир ующим  э к спер имен т ом , в  к от ор ом  р азв ит ие р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  имеет   целен апр ав лен н ый  и  к омплек сн ый  хар ак т ер ,  где  
обучен ие р ассм ат р ив ает ся к ак  самор азв ит ие и самосов ер ш ен ст в ов ан ие н а 
осн ов е собст в ен н ой ак т ив н ост и. 

Наиболее в аж н ое дост оин ст в о э т ой пр огр ам мы  - пр иближ ен ие 
обучен ия к  р еальн ым  услов иям  в н еш н ей и в н ут р ен н ей ср еды , опор а н а 
пов седн ев н ую  пр ак т ик у специалист а. К р оме т ого, в се учеб н ые сит уации 
соот н есен ы  с р еальной пр оф ессион альной психологическ ой деят ельн ост ью 
и личн ым  опыт ом  участ н ик ов .   О н и обогащают  э т от  опыт  зн ан иями и 
умен иями др угих  участ н ик ов  гр уппы . Поэ т ому т р ен ин г  
 
пр оф ессион альн ого р ост а для психологов  дает  в озмож н ост ь н е т ольк о 
осозн ат ь собст в ен н ые ин див идуальн о-психологическ ие   особен н ост и,   н о   
и   способст в ует  в озн ик н ов ен ию     уст ойчив ой    мот ив ации    к     
самор азв ит ию     и самосов ер ш ен ст в ов ан ию  личн ост и. Т ольк о личност ь, 
обладающая чув ст в ом  пер спек т ив ы , н еобходимым  ур ов н ем  р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы , мож ет  ок азат ь психологическ ую  помощь др угому и р аск р ы т ь 
пер ед н им  н ов ые в озмож н ост и. 

Э т от  т р ен ин г пост р оен  н а основ е пр едст ав лен ия о р еф лек сии к ак  
т ехн ик е осозн ан ия св оих мыслит ельн ых  ср едст в , состоян ий и осн ов ан ий 
дейст в ий, в н ут р ен н его мир а др угих  людей. Т ехн ик а р еф лек сив н ой р абот ы  
в к лючает , в  соот в ет ст в ии с уст ан ов ив ш им ися н ор мами, пр иёмы  
р еф лек сив н ого в ыхода, т о ест ь т ак ого повор от а созн ан ия, в  р езульт ат е 
к от ор ого челов ек  в идит  себя и св ою  сит уацию  изв н е, с позиции 
н аб людат еля. 
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В  дан н ой ав т ор ск ой р азр абот к е соедин ен ы  э лем ен т ы  

сист ем ат ическ ого т р ен ин га педагогическ ой э ф ф ек т ив н ост и (Systematic 
Training for Effective Teaching - Ster) Т . Гор дон а, т р ен ин га личн ост н ого 
р ост а, психосин т еза Р.  А ссадж иоли и от дельн ые упр аж н ен ия, в зят ые из 
пр огр аммы  С ПТ , р азр абот ан н ой Н.В . К люевой и М .А . С в ист ун ом . 

Т ак им  об р азом , т р ен ин г пр оф ессион альн ого р ост а яв ляет ся 
син т езир ов ан н ым  ак т ив н ым  мет одом  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога. А дапт ация дан н ого т р ен ин га зак лючалась в  т ом , что глав н ый 
ак цен т  в  н ём  был сделан  н а пов ы ш ен ие и р азв ит ие у его участ н ик ов  
ст р ук т ур н ых  к омпон ен т ов  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  чер ез р азв ит ие 
р азличн ых т ипов  р еф лек сии.  

Опыт  пок азыв ает , что э ф ф ек т ив н ост ь т р ен ин га опр еделяет ся в  
осн ов н ом  ст епен ью  пр ин ят ия пр ин ципов  гуман ист ическ ой психологии 
в ыдающегося психот ер апев т а К ар ла Родж ер са. Он и св одят ся к  
следующему. 

1. Х от я челов еческ ое бы т ие имеет  пр едел, челов ек  в сегда обладает  
св ободой и н еобходимой для н ее н езав исимост ью. 

2. Поск ольк у челов еческ ая пр ир ода опр еделяет ся н е т ем , что делает  
челов ек , а т ем , к ак  он  осозн ает  св ое бы т ие, его пр ир ода н ик огда н е мож ет  
бы т ь опр еделен а полн ост ью , он а в сегда ст р ем ит ся к  н епр ер ы в н ому 
р азв ит ию  и р еализации в озмож ност ей челов ек а. 

3. С амым  в аж н ым  ист очн ик ом  ин ф ор м ации яв ляет ся 
э к зист ен циальное состоян ие челов ек а, его субъек т ив н ый челов еческ ий 
опыт , дост упн ый ему чер ез его осозн ан ие "здесь и т епер ь". 

4. Ч елов ек  един  и целост ен . Э т а целост н ост ь "Я " создает  ун ик альн ый 
хар ак т ер  пер еж ив ан ий к аж дого челов ек а. В  н ём  н ев озмож но р азделит ь 
ор ган ическ ое и психическ ое, осозн ав аемое и н еосозн ав аемое, чув ст в о и 
мысль. 

 
 
 
5. С озн ан ие н е мож ет  б ы т ь св едено н и к  его осн ов н ым  пот р еб н ост ям  

или защит ам , к ак  в о ф р ейдизме, н и к  э пиф ен омен ам  бихев иор изма. 
Из э т их пр ин ципов  гуман ист ическ ой психологии в ы т ек ают  

э т ическ ие н ор мы  челов еческ их в заимоот нош ен ий. Он и ж е яв ляют ся 
пр ин ципами деят ельн ост и психолога. 

В  св язи с э т им  осн ов ополагающими для психолога в ыст упают  
следующие из н их: 

• в  ж изн и к аж дый челов ек  н есет  от в ет ст в ен н ост ь за св ои 
пост упк и;  

• от н ош ен ия меж ду людьми осн ов ыв ают ся н а в заим н ом  
пр изн ан ии, и к аж дый пр ин им ает  и цен ит  в н ут р ен н ий субъек т ив н ый мир  
др угого и себя. 

К  сож ален ию , н е в се психологи ор иен т ир ов ан н ы  н а р ав н опр ав н ое, 
к он ст р ук т ив н ое в заимодейст в ие с к лиен т ами. Т е из н их, к т о пр едпочит ает  
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ман ипулир ов ат ь др угими, ож идают  от  т р ен ин га т ольк о 
сов ер ш ен ст в ов ан ия н ав ы к ов  в оздейст в ия н а др угих  и ок азыв ают ся 
р азочар ов ан н ым и, поск ольк у гуман ист ическ ий подход по св оей сут и 
пр от ив ост оит  идее ман ипулир ов ан ия. Поэ тому осозн ан ию  св оей 
личн ост н ой позиции в  р абот е, в  общен ии с к лиен т ом  посв ящено н еск ольк о 
зан ят ий т р ен ин га. Э т о позв оляет  его участ н ик ам  пон ят ь св ои 
психологическ ие уст ан ов к и и св язат ь их с пр оф ессион альн ыми 
пр облемами. Т ак ая р еф лек сия пов ы ш ает  э ф ф ек т ив н ост ь т р ен ин говой 
р абот ы  в  пр оцессе подготов к и психолога - пр оф ессион ала. 

Пр огр амма т р ен ин га р ассчит ан а н а 5 в ст р еч по 4 часа к аж дая. Опы т  
пок азыв ает , что э т о - мин им альн ое в р емя, н еобходимое для дост иж ен ия 
р езульт ат а р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы . В  пр огр ам ме обозн ачен о и 
общее в р емя к аж дого зан ят ия, и в р емя к аж дого упр аж н ен ия и диск уссии. 
Одн ак о оно мож ет  измен ят ься в  зав исимост и от  особен н ост ей к он к р ет н ой 
гр уппы : к оличест в а участ н ик ов , глубин ы  осозн ан ия ими собст в ен н ых 
личн ост н ых и пр оф ессион альн ых пр облем  и пр . Опт им альн ой и 
э ф ф ек т ив н ой яв ляет ся гр уппа от  14 до 24 челов ек . Но в  гр уппе св ыш е 14 
челов ек  н еобходимо пр ив лечь в  помощь в едущему 2-3 специалист ов , 
в згляды  и пр ин ципы  к от ор ых в  от нош ен иях с людьми соот в ет ст в уют  
гуман ист ическ ому н апр ав лен ию . 

К омплект ование г р уппы  ст р оит ся н а осн ов е пр ин ципов : 
1) доб р овольн ост и; 
2) гет ер оген н ост и (участ н ик и т р ен ин га могут  от личат ься меж ду 

собой по в озр аст у, полу, пр оф ессиям ). 
Т р ен ин гов ая гр уппа р абот ает  более пр одук т ив н о, и в  н ей в озн ик ают  

особые пр оцессы , способст в ующие самор аск р ы т ию  участ н ик ов , если он а 
зак р ы т а, т .е. имеет  пост оян н ый сост ав  и н ет  пр ит ок а н ов ых  членов  н а 
к аж дом  зан ят ии. 

 
 
В  помещен ии для зан ят ий долж н а б ы т ь в озмож н ост ь св ободного 

пер едв иж ен ия участ н ик ов , р асполож ен ия по к р угу, объедин ен ия в  
мик р огр уппы  по 2-3 - 5 челов ек  и т .д. 

Безуслов н ым  т р ебов ан ием  яв ляет ся полн ая ув ер ен н ост ь участ н ик ов  
в  т ом , чт о их н ик т о н е подслуш ив ает . 

Во в р емя в ыполн ен ия упр аж н ен ий и последующей диск уссии 
в едущему (т р ен ер у) н еоб ходимо следит ь за т ем ,  чтобы  участ н ик и гр уппы  
р ук ов одст в ов ались следующими пр ин ципами (или пр ав илами), 
в ыполн ен ие к от ор ых обязат ельно для э ф ф ек т ив н ой гр уппов ой р абот ы . 

О сновны ми пр инципами, полож ен н ым и в  осн ов у ор ган изации и 
пр ов еден ия т р ен ин га р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, 
яв ляют ся: 

• пр ин цип имен н ой к ар т очк и (в изит к и). К аж дый участ н ик  гр уппы  
н осит  н а гр уди имен н ую  к ар т очк у в се в р емя р абот ы  н а т р ен ин ге. Имя 
пиш ет ся р азбор чив о и к р упн о н а в изит к е помощн ик ам и в едущего т ак , 



 55 
чт обы  в се могли его пр очит ат ь. В изит к а к р епит ся н а гр уди к аж дого 
участ н ик а, и н а пр от яж ен ии в сех зан ят ий участ н ик и об р ащают ся др уг к  
др угу по имен ам ; 

• пр ин цип пр исут ст в ия н а т р ен ин ге. К аж дый участ н ик  долж ен  
пр исут ст в ов ат ь н а т р ен ин ге в се в р емя р абот ы . Не допуск ают ся опоздан ия 
и пр опуск и зан ят ий. К аж дому участ н ик у н еобходимо дат ь себ е слово, что 
он  пр ойдет  э т от  т р ен ин г от  н ачала до к он ца; 

• пр ин цип пер сон иф ик ации в ыск азыв ан ий. Во в р емя р абот ы  в  
т р ен ин ге участ н ик и имеют  пр ав о говор ит ь т ольк о в  "к р уг", упот р ебляя 
личн ое мест оимен ие "Я " (т .е. от  пер в ого лица). У пот р ебляя личное 
местоимен ие "Я ", он и от к азыв ают ся от  безличн ых  р ечев ых ф ор м , 
помогающих людям  в  пов седн ев н ом  общен ии ск р ы в ат ь собст в ен н ую 
позицию  и уходит ь от  от в ет ст в ен н ост и; 

• пр ин цип к он ф иден циальн ост и. В се, чт о пр оисходит  в о в р емя 
зан ят ий, н е в ын осит ся за пр еделы  гр уппы . Э т о облегчает  в к лючен ие 
участ н ик ов  в  гр уппов ые пр оцессы , способст в ует  их самор аск р ы т ию . Он и 
н е боят ся, чт о содер ж ан ие общен ия мож ет  ст ат ь общеизв ест н ым . А  
психологу э т о дает  в озмож ност ь соблюдат ь пр ин цип н ер азглаш ен ия 
ин ф ор м ации о к лиен т е с учет ом  пр оф ессион альн ых э т ическ их пр ин ципов ; 

• пр ин цип дов ер ит ельн ого общен ия. Во в р емя зан ят ий 
ор ган изует ся т ак ое меж личн ост н ое общен ие, к от ор ое обеспечив ает  
ув аж ен ие к  чуж ому м н ен ию , дов ер ие участ н ик ов  др уг к  др угу, чт о 
позволяет  им  в ыйт и за р ам к и пр ив ычн ого ст ат усн ого общен ия; 

• общен ие по пр ин ципу "здесь и т епер ь". Д ля м н огих ст ер еот ипом  
яв ляет ся ж елан ие уйт и в  област ь общих сооб р аж ен ий, р ассуж ден ий, 
обсуж ден ий собы т ий, случив ш ихся с др угими людьми. В  дан н ом  случае 
ср абат ы в ают  механ измы  психологическ ой защит ы . А  осн ов н ая задача 
т р ен ин га - в ы р абот ат ь у будущих психологов  умен ие р еф лек сир ов ат ь,  
  
сопер еж ив ат ь, ф ор мир ов ат ь св ойст в о э м пат ии и способност ь в ст ат ь н а 
т очк у зр ен ия к лиен т а. Т ольк о пр и э т ом  к аж дый член  гр уппы  мож ет  
ув идет ь св ои р азнообр азн ые пр ояв лен ия, лучш е узн ат ь себя и св ои 
личн ост н ые особен н ост и; 

• пр ин цип психологическ ого собы т ия - использов ан ие 
специальн ых пр иемов , создающих э моцион альн о н асыщен н ую  ср еду 
обучен ия участ н ик ов  т р ен ин га. В аж н ым  в  э т ом  план е яв ляет ся создан ие 
р ефлексивной  ср еды , благопр ият ст в ующей р азв ит ию  р еф лек сив н ой 
способ ност и. Реф лек сив н ая ср еда св язан а с т в ор ческ им  р аск р епощен ием  
личн ост и, э т о сист ем а р азв ив ающих и р азв ив ающихся от н ош ен ий. 
Последн ее в озмож н о лиш ь пр и от к р ы т ост и от нош ен ий в  гр уппе. Поэ тому 
следующий пр ин цип т ак ов : 

• пр ин цип от к р ы т ост и, иск р ен н ост и, чест н ост и в  общен ии 
подр азумев ает , чт о член ы  гр уппы  долж н ы  от б р осит ь в се р оли, говор ит ь т о, 
чт о думают , и пр ояв лят ь т о, чт о чув ст в уют . Пон ят н о, что в  р еальн ой 
ж изн и э т о н е в сегда получает ся, да в  э т ом  и н ет  н еобходимост и, т ак  к ак  
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полн ая от к р ов ен н ост ь и иск р ен н ост ь н е яв ляет ся к ульт ур н ой 
н ор мой. Но для психолога э т о пр ав ило яв ляет ся осн ов н ым ; 

• пр ин цип ак цен т ир ов ан ия язык а чув ст в  - участ н ик  говор ит  о т ом , 
чт о чув ст в ует , от к р ы т о в ы р аж ая св ои э моции и чув ст в а; 

• пр ин цип "н е оцен ив ай, н е к р ит ик уй, н е ср ав н ив ай". Ч елов ек , 
к от ор ый к р ит ик ует , хочет  пост оян н о б ы т ь "сов ер ш ен ст в ом " с любыми 
людьми, в  любой сит уации. Э т а н ош а поист ин е н ев ы н осима. Психологу 
н еобходима гиб к ост ь позиции в  р абот е с к лиен т ом . Если ж е он  ст р ем ит ся 
бы т ь сов ер ш ен н ым , он  н ик огда н е в ст ан ет  в  позицию  "под к лиен т ом " и "н а 
р ав н ых". Т ак ой психолог будет  использов ат ь в  св оей р абот е позицию  "н ад 
к лиен т ом ". Он  будет  постоян н о н ав языв ат ь св ою  т очк у зр ен ия к лиен т у, 
чт о пр ив едет  его к  н еспособн ост и слыш ат ь к лиен т а и р азр уш ит  сит уацию  
в заимодейст в ия. Ч т обы  р абот ат ь пр оф ессион альн о, психолог н е долж ен  
н ачин ат ь р абот у с пр едв зят ыми идеями о т ом , к ак  долж ен  бы т ь уст р оен  
в н ут р ен н ий мир  к лиен т а. 

Психолог забот ит ся глав н ым  обр азом  о т ом , чтобы  
психологическ ие механ измы  р еф лек сии, личн ост н ого пер еосмыслен ия, 
ан ализа и ин т егр ации психологическ ого опыт а ср аб ат ы в али в  
психот ер апев т ическ ой сит уации э ф ф ек т ив н о, и н е пыт ает ся глобальн о 
измен ит ь (по св оему об р азцу) содер ж ан ие созн ан ия др угого челов ек а. 

К р оме т ого, дан н ый пр ин цип позв оляет  соблюдат ь психологическ ое 
р ав ен ст в о позиций. Оно пр едполагает , чт о в се - и т р ен ер ы , и помощн ик и, и 
участ н ик и, - в заимодополн яя и р азв ив ая общее смысловое поле, 
способст в уют  дополн ен ию  и р азв ит ию  зн ан ий, опыт а к аж дого. Э т о - 
сит уация имен н о дв уст ор он н его, а н е одн остор он н е н апр ав лен н ого 
в заимодейст в ия. Он а подр азумев ает  пр изн ан ие ак т ив н ой  р оли,  р еального  
участ ия  в сех заин т ер есов ан н ых  в  общен ии ст ор он ;  
  

• пр ин цип ак т ив н ост и. А к т ив н ост ь пр едполагает  ин т ен сив н ое 
в к лючен ие в  гр уппов ой пр оцесс с целью  в н им ат ельного в см ат р ив ан ия, 
в слуш ив ан ия, в чув ст в ов ан ия в  самого себя, в  пар т н ер а, в  гр уппу в  целом . 
Т ольк о в  личн ом  дейст в ии, от дав ая себя полност ью  чув ст в ам  и 
пер еж ив ан иям , спон т ан н о в ы р аж ая их  ок р уж ающим , н е оцен ив ая н и себя, 
н и др угих, сов ер ш ая пост оян н ые в олев ые усилия для самор аск р ы т ия и 
полн ого в ыполн ен ия пр ин ят ых гр уппой пр ав ил, личн ост ь ш аг за ш агом  
полн оцен н о пр ож ив ает  и пер еж ив ает  т р ен ин г, р азв ив ая самосозн ан ие и 
р азр уш ая пр еж н ие ст ер еот ипы . К р оме т ого, пр ин цип ак т ив н ост и даст  
в озмож ност ь психологу в  будущем  ак т ив н о в к лючат ься в о в се 
психологическ ие пр оцессы , а т ак ж е р еф лек сир ов ат ь, сопер еж ив ат ь 
челов ек у, н уж дающемуся в  его помощи. 

Пр ин ят ие пр ин ципов  (пр ав ил) т р ен ин га - э т о момен т  р ож ден ия 
гр уппы ; он и яв ляют ся основ ан ием  для её р абот ы  и в  т о ж е в р емя 
р аск р ы в ают  сущност ь осн ов н ых  пр инципов , к от ор ыми р ук ов одст в ует ся 
психолог в  св оей пр оф ессион альной деят ельност и. Пр ав ила обеспечив ают  
создан ие в  гр уппе т ак ой обст ан ов к и, к от ор ая мак сим ально ст им улир ует  н е 
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т ольк о личн ост н ую , к оммун ик ат ив н ую , к оопер ат ив н ую, 
н о т ак ж е ин т еллек т уальн ую  и р егулят ив н ую  р еф лек сию  её член ов . Т ак им  
обр азом , в  р езульт ат е сов м ест н ого в заимодейст в ия в ыст р аив ает ся единое 
к оммун ик ат ив н о-ин т еллек т уальное пр ост р ан ст в о, в  к от ор ом  "ж ив ая" т к ан ь 
э моцион альн о-мыслит ельн ых пр оцессов  н е р азр уш ает ся оценочн ыми 
суж ден иями, н еостор ож н ыми р еплик ами по от нош ен ию  к  в ыск азан н ым  
м н ен иям , дейст в иям , а бер еж н о сохр ан яет ся, поддер ж ив ает ся и 
к ульт ив ир ует ся, т о ест ь р азв ив ает ся б лагодар я в к ладам  в сех участ н ик ов . 
Т ем  самым , пр ин им ая пр ав ила, к аж дый член  гр уппы  от даёт  себе от чёт  в  
личн ой от в ет ст в ен н ост и, к от ор ую  он  б ер ёт  н а себя за р езульт ат  
сов м ест н ой деят ельн ост и. 

Работ ая в  т р ен ин ге по дан н ым  пр ав илам , будущий психолог 
ф ор м ир ует  мир овоззр ен ие гуман ист ическ ого н апр ав лен ия. 

О р ган изация ф ор м ир ующего э к спер имен т а и его пр ов еден ие в  
ф ор м е т р ен ин га в к лючает  следующие э тапы . 

1. Ор ган изацион н о-п одгот овит ельн ы й эт ап . Он  зак лючает ся в  
дв ух аспек т ах: ор ган изацион но-т ехн ическ ом  (подготов к е помещен ия, 
соот в ет ст в ующего целям  и задачам  т р ен ин га, и т ехн ическ их ср едст в , в  
н аш ем  случае - э т о магн итоф он  с записями спок ойн ой, медлен н ой музык и)  
и ор ган изацион н о-психологическ ом  (к омплек т ов ан ие гр уппы  и пр ов еден ие 
гр уппов ой и ин див идуальн ой б есед о целях и задачах т р ен ин га с 
будущими его участ н ик ам и). 

2. Ин ф ор м ацион н о-озн аком ит ельн ы й эт ап . На э т ом  э т апе 
в едущий т р ен ин га (т р ен ер ) зн ак омит  гр уппу с пр ав илами и пр ин ципами 
ор ган изации общен ия в  гр уппе, а т ак ж е особен н ост ями обучен ия в  
т р ен ин ге. 

 
3. Диагн ост ический эт ап . Опр еделен ие целей, задач и 

пр едполагаемых р езульт атов  сов мест н о с участ н ик ами зан ят ий. 
Пр ов еден ие диагн ост ическ их  пр оцедур , н апр ав лен н ых н а в ыяв лен ие 
ак т уальн ого ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  к аж дого участ н ик а 
т р ен ин га. Пр едст ав лен ие участ н ик ам  т р ен ин га модели ф ун к цион ир ов ан ия 
и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы .  

4. Развивающий эт ап . На э т ом  э т апе пр оисходит  
целен апр ав лен н ое р азв ит ие в сех ст р ук т ур н ых  к омпон ен т ов , сост ав ляющих 
р еф лек сив н ую к ульт ур у психолога. Основ н ые методы  ор ган изации 
гр уппов ой р абот ы : игр ов ые (опер ацион альн ые, р олев ые) и диск уссион н ые 
(гр уппов ая диск уссия, р азбор  случаев  из пр ак т ик и, ан ализ сит уаций). 

5. З авер шающий эт ап . Он  в к лючает  в  себя дв а момен т а: пер в ый - 
в озв р ащен ие   к    целям ,   задачам    и   пр едполагаемым    р езульт ат ам , 
сф ор м ир ов ан н ым  н а пер в ом  зан ят ии, и в т ор ой - пов т ор н о-
диагн ост ическ ий, т .е. опр еделен ие ур ов н я р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога по ок он чан ии т р ен ин га т ем и ж е пр оцедур ами, чт о и в  пер в ый 
р аз. Обсуж ден ие р езульт ат ов  и обмен  в печат лен иями в сех  участ н ик ов  по 
пов оду состояв ш ихся зан ят ий. 
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На основ е опыт а пр ов еден ия р еф лек сив н ых  пр ак т ик  и согласно 

общим  пр ин ципам  ак т ив н ых методов  обучен ия и р азв ит ия были 
опр еделен ы  психолого-ак м еологическ ие услов ия э ф ф ек т ив н ого р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. Т ак , н еобходимыми услов иями 
яв ляют ся: 

1) соот н есён н ост ь с р еальной пр оф ессион альн ой пр ак т ик ой47, что 
пр едполагает  специальн ым  обр азом  ор ган изов ан н ую  пр оцедур у р еф лек сии 
пр оф ессион альн ой деят ельн ост и с целью  ак т уализации р еф лек сив н ой 
способ ност и за "пр еделами" т р ен ин га. Э т о позволяет  ор ган ичн о и 
мак сим ально э ф ф ек т ив н о осущест в ит ь пер ен ос получен н ого 
р еф лек сив н ого опыт а в  пр оф ессион альн ую  област ь; 

2) н ив елир ов к а (сн ят ие) ст ат усн ых  бар ьер ов , что позволяет  в ыйт и 
за р ам к и ф ор м альн ого служ еб н ого общен ия и даёт  в озмож н ост ь 
ген ер ир ов ан ия н ов ых ин н ов ацион н ых идей (даж е самого ф ан т аст ическ ого 
содер ж ан ия) без боязн и к р ит ик и, оцен к и и н ак азан ия за ош ибк у; 

3) в заимодополн яемост ь и в заимор азв ит ие ин т ер есов  в сех 
участ н ик ов , что способст в ует  углублен н ому слуш ан ию  др уг др уга и 
в ыск азыв ан ию  идей, р азв ит ию  способн ост и ак к умулир ов ат ь н е т ольк о 
св ой личн ый опыт , н о и дост иж ен ия гр уппы  в  целом , создав ая больш ее 
пр ост р ан ст в о для самор азв ит ия к ак  в  личност н ом , т ак  и в  
пр оф ессион альн ом  план ах; 

4) целост н ое пост р оен ие р еф лек сив н ой ср еды , чт о создает  
благопр ият н ый психологическ ий мик р ок лимат , позв оляющий к аж дому  
 
участ н ик у р аск р ы т ься и осущест в ит ь мак сим альное пр ир ащен ие к  св оему 
т в ор ческ ому пот ен циалу, а т ак ж е ор ган изация специальн ых р еф лек сив н ых 
пр оцедур  - ак т уализация р еф лек сив н ой способ ност и и способност и 
"в идет ь" целост н ую  к ар т ин у поля ж изн едеят ельност и (в к лючая 
пр оф ессион альн ую  деят ельн ост ь) с целью  осущест в лен ия мак сим альн о 
э ф ф ек т ив н ого р еф лек сив н ого дв иж ен ия, т о ест ь р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы . 

С  учёт ом  э т их услов ий создав ался сцен ар ий т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а. В  от личие от  др угих т ехн ологий в едущий 
(т р ен ер ) в  дан н ом  т р ен ин ге в заимодейст в ует  с личност ями (а н е с 
мыш лен ием  к ак  т ак ов ым ), пр ичём  н а пар ит ет н ых н ачалах. Основ н ая 
ст р ат егия его пов еден ия - создан ие т ак ого хар ак т ер а в заимодейст в ия, 
к от ор ое побудит  к  т в ор ческ ому исследов ан ию  пр оф ессион альн ого опыт а, 
самопозн ан ию , самор азв ит ию . 

Т ак им  обр азом , в к лючаясь в  пр оцесс ак т ив н ого социальн о-
психологическ ого  обучен ия,   будущие   психологи   могут    р азв ив ат ь 
пр оф ессион альн о зн ачимые личн ост н ые к ачест в а, н еобходимые в  
пр ак т ическ ой деят ельност и. "Пр оф ессион ально в аж н ые к ачест в а яв ляют ся 
пр едпосылк ой пр оф ессион альной деят ельн ост и и,  с  др угой  стор он ы ,  он и 
                                                        
47 В се игр ов ые сит уации в  т р ен ин ге содер ж ат ельн о пр иб лиж ен ы  к  психологическ ом у к он сульт ир ов ан ию  
к ак  одн ом у из в идов  р абот ы  психолога. 
 



 59 
сами сов ер ш ен ст в уют ся, ш лиф уют ся в  ходе в ыполн ен ия 
опр еделен н ой деят ельност и яв ляясь ее н овооб р азов ан ием ; челов ек  в  ходе 
т р уда измен яет  и самого себя"48. 

 
2.3. Д инамика личностны х хар актер истик психолога в пр оцессе 

р азвития его  р ефлексивной  культур ы  
 

Д иагн ост ическ ая част ь исследов ан ия в ходит  в  р азв ив ающую  част ь 
т р ен ин гов ой пр огр аммы . Т ак ое в к лючен ие обуслов лено пр ин ципом  
сов р емен н ой психодиагност ик и: н ик ак ой оцен к и без р азв ит ия. Поэ тому 
в се пр им ен яемые в  ходе т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а пр оцедур ы  
диагн ост ик и и самодиагност ик и яв ляют ся одн ов р емен н о и "от пр ав н ыми 
т очк ами" пр оцесса р азв ит ия и самор азв ит ия, а т ак ж е т ем  содер ж ан ием , 
пр им ен ит ельн о к  к отор ому в ыст р аив ают ся р еф лек сив н ые пр оцессы .  

Ц елью  р еф лек сив н ой психодиагн ост ик и яв ляет ся создан ие для 
участ н ик ов  р еф лек сив н ой ср еды  к ак  "р еф лек сив н ого зер к ала", с т ем  чтобы  
н аиболее полн о осмыслит ь и пер еосмыслит ь пр оф ессион альн ую  и 
э к зист ен циальн ую  р еальн ост ь ж изн и челов ек а, создат ь н аиболее 
благопр ият н ые услов ия для её к он ст р ук т ив н ого р азв ит ия.  

К он ст ат ир ующий э т ап диагн ост ик и пр оводит ся в  н ачале 
э к спер им ен т а пр и помощи к омплек са ф ор м ализов ан н ых  методик  с целью  
в ыяв лен ия исходн ого ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога, 
пр ичём  р езульт ат ы  э т ого э т апа ст ан ов ят ся для испы т уемых пр едм ет ом   
 
р еф лек сив н ого ан ализа. Пер ед озн ак омлен ием  обучающихся с 
р езульт ат ам и пр ов едён н ой психодиагн ост ик и н а "ст ар т е" т р ен ин говой 
р абот ы  использует ся специальн ая р еф лек сив н ая ф ор м а - "от гадыв ан ие" 
э т их р езульт ат ов  самими участ н ик ами. По сущест в у, э т о в ар иан т  
р еализации методик и "р еф лек сив н ой в ер сиф ик ации", к отор ую  ш ир ок о 
использует  в  "р еф лепр ак т ик уме" С .Ю . С т епан ов 49. У част н ик ов  зн ак омят  со 
схемой диагн ост ическ ого исследов ан ия и пр оцедур ой обр абот к и 
р езульт атов . После э т ого им  пр едлагают  отгадат ь получен н ые р езульт ат ы  
и обосн ов ат ь (пр оин т ер пр ет ир ов ат ь) св ои от гадк и. Разгады в ан ие 
р езульт атов  психодиагн ост ик и н осит  ф ор м у "мягк ого" сор ев н ов ан ия 
меж ду участ н ик ам и - чьё пр едполож ен ие ок аж ет ся ближ е к  р еальн ым  
р езульт ат ам . После дост аточного к оличест в а от гадок  он и пр едъяв ляют ся. 
Э т о даёт  н ов ый т олчок  в  р азв ит ии р еф лек сии.  

Зак лючит ельн ый э т ап диагност ик и пр ов одит ся в  к он це т р ен ин га с 
использов ан ием  иден т ичн ого к омплек са мет одик . Э т о позв оляет  от следит ь 
к оличест в ен н ую  и к ачест в ен н ую  дин ам ик у р азв ит ия р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  психолога и т ем  самым  э ф ф ек т ив н ост ь э т ого р азв ит ия. 

                                                        
48 М ар к ов а А .К . Психология пр оф ессион ала / А .К . М ар к ов а. – М ., 1996. – С . 85. 
49 С т епан ов  С .Ю . У пр ав лен ческ ая ин н ов ат ик а : р еф лепр ак т ическ ие мет оды  / С .Ю . С т епан ов , С .Н. 
М аслов , Е.А . Я блок ов а. – М ., 1993. – 59 с. 
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Об р ат им ся к  ан ализу дин ам ик и р яда личн ост н ых 

хар ак т ер ист ик  будущих психологов  в  ходе т р ен ин га пр оф ессион альн ого 
р ост а, к отор ые мы  пр едлож или р ассмат р ив ат ь (см . 1.3.) к ак  пок азат ели 
ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психологов . 

Начн ём  с р ассмот р ен ия дин амик и т ак ой личност н ой 
хар ак т ер ист ик и, к ак  э м пат ия. Наличие в ысок ой э мпат ичн ост и яв ляет ся 
одн им  из пок азат елей э ф ф ек т ив н ост и р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога. Э мпат ия игр ает  в аж н ую  р оль в  опыт е меж личн ост н ого 
общен ия, в  пр оф ессион альной деят ельност и психолога, глав н ым  момен том  
к от ор ой яв ляет ся р абот а с людьми. И от  т ого, н аск ольк о р азв ит а у 
психолога э т а способн ост ь, в о м н огом  зав исит  успех  делового 
в заимодейст в ия. 

Д иагн ост ик а ур ов н я э мпат ии пр ов одит ся с помощью  методик и 
И.М . Ю супов а "Э к спр есс-диагност ик а э мпат ии". 

Об р ат им ся к  ан ализу уср едн ён н ых р езульт ат ов  р азв ит ия э м пат ии до 
т р ен ин га и после н его (в  исследов ан ии пр ин яли участ ие 40 челов ек ). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Т аблица 3 
У ср едн ён н ые р езульт ат ы  изучен ия э м пат ии 

 Д О   
Т РЕНИНГА  

ПОС ЛЕ 
Т РЕНИНГА  

   К РИТ ЕРИИ БА ЛЛ У РОВЕНЬ  БА ЛЛ У РОВЕНЬ  
1. Э мпат ия с 
р одит елями 

8,6 ср едн ий 13,9 в ысок ий 

2. Э мпат ия с 
ж ив от н ым и 

6,6 ср едн ий 6,7 ср едн ий 

3. Э мпат ия со 
ст ар ик ам и 

8,2 ср едн ий 13,1 в ысок ий 

4. Э мпат ия с 
дет ьм и 

6,3 ср едн ий 6,8 ср едн ий 

5. Э мпат ия с 
гер оями худ. 
пр оизв еден ий 

7,1 ср едн ий 13,3 в ысок ий 

6. Э мпат ия с 
н езн ак омыми 
или 
малозн ак омы
ми людьми 

9,8 ср едн ий 14,3 очен ь 
в ысок ий 
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Общий 
пок азат ель 

46,6 ср едн ий 68,1 в ысок ий 

 
Д ан н ые т аб лицы  3 св идет ельст в уют  о т ен ден ции р ост а э м пат ии по 

к р ит ер иям : э м пат ия с р одит елями; э мпат ия с ж ив от н ым и; э м пат ия со 
ст ар ик ам и; э м пат ия с дет ьм и; э м пат ия с гер оями худож ест в ен н ых 
пр оизв еден ий; э мпат ия с н езн ак омыми или малозн ак омыми людьми.  

Ч т о к асает ся р азв ит ия от дельн ых сост ав ляющих  э м пат ии, т о, к ак  
мы  в идим , н аибольш ий пр ир ост  н аб людает ся по к р ит ер иям : э м пат ия со 
ст ар ик ам и (3 к р ит ер ий; + 4,9 балла); э м пат ия с р одит елями (1 к р ит ер ий;  
+ 5,3 балла); э м пат ия с гер оями худож ест в ен н ых  пр оизв еден ий (5 
к р ит ер ий; + 6,2 балла); и самое глав н ое, э мпат ия с н езн ак омыми и 
малозн ак омыми людьми (6 к р ит ер ий; + 4,5 б алла).  

К р оме т ого, ан ализ э т их дан н ых пок азыв ает  измен ен ие ур ов н ей 
э м пат ии. Измен ился ср едн ий ур ов ен ь н а в ысок ий по следующим  
к р ит ер иям : э мпат ия с р одит елями, э мпат ия со ст ар ик ам и и э мпат ия с 
гер оями худож ест в ен н ых пр оизв еден ий. Больш ой ск ачок  в  измен ен ии 
ур ов н я э м пат ии пр оизош ёл по 6 к р ит ер ию : э м пат ия с н езн ак омыми или 
малозн ак омыми людьми - со ср едн его ур ов н я н а очен ь в ысок ий. Э т о 
объясн яет ся т ем , чт о т р ен ин г в  пер в ую  очер едь н апр ав лен  н а р азв ит ие 
пр оф ессион альн о-в аж н ых к ачест в  (ПВ К ) н еобходимых  в  деят ельн ост и 
психолога, где пр едм ет ом  р абот ы  к от ор ого в ыст упает  челов ек .  

 
 
М алый пр ир ост  по к р ит ер ию  э м пат ии с дет ьм и (4 к р ит ер ий; + 0,5 

балла), ск ор ее в сего, св идет ельст в ует  о т ом , чт о, в о-пер в ых, больш ин ст в о 
к он т ин ген т а т р ен ин гов ой гр уппы  н аходились в  в озр аст е 18-27 лет  и н е 
имели собст в ен н ых дет ей, в о-в т ор ых, т р ен ин г специальн о н е ор иен т ир ов ан  
н а сит уации в заимодейст в ия психолога имен н о с дет ьм и. Т ак ж е самый 
мален ьк ий пр ир ост  заф ик сир ов ан  по к р ит ер ию  э м пат ии с ж ив от н ым и (2 
к р ит ер ий; + 0,1 балла). По в сей в идимост и, э т о св язано с т ем , что 
пр огр амма т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а н е н апр ав лен а н а р азв ит ие 
дан н ого в ида э мпат ии. 

Подв ер гая ан ализу общие пок азат ели э м пат ии, мы   т ак ж е 
н аб людаем  её дин ам ик у в  ходе т р ен ин га (дан н ые до т р ен ин га и после н его 
говор ят  о т ен ден ции достов ер н ых  р азличий пр и р  < 0,10). Измен ился 
общий ур ов ен ь р азв ит ия э м пат ии, а имен н о: с ср едн его пов ысился до 
в ысок ого.  

Пр ов едён н ый ан ализ позволяет  зак лючит ь, чт о в  пр оцессе р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога т ак ая личн ост н ая хар ак т ер ист ик а, к ак  
э м пат ия обладает  опр еделён н ой дин амик ой. Одн ак о т р ебует  объясн ен ия 
т от  ф ак т , что по н еск ольк им  част н ым  в идам  э мпат ии замет н ого пер ехода 
из ср едн его ур ов н я в  в ысок ий и очен ь в ысок ий мы  н е н аблюдаем . 
В ер оят н о, для э т ого т р ебует ся больш е в р ем ен и ак т ив н ого обучен ия 
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психологов  и больш е усилий и со ст ор он ы  обучающихся, и со 
ст ор он ы  обучающих их. 

Т ак им  об р азом , р езульт ат ы  диагност ик и э м пат ии в  целом  
св идет ельст в уют  о т ом , что дан н ая личност н ая хар ак т ер ист ик а, 
яв ляющаяся одн им  из пок азат елей ур ов н я р еф лек сив н ой к ульт ур ы , 
получает  опр еделён н ое р азв ит ие в  ходе т р ен ин га. Э т о даёт  н ам  осн ов ан ие 
ут в ер ж дат ь, чт о р еф лек сив н ая к ульт ур а психолога сов ер ш ен ст в ует ся в  
э т ом  пр оцессе. 

Д алее об р ат им ся к  ан ализу э м пир ическ их дан н ых р азв ит ия 
следующей личн ост н ой хар ак т ер ист ик и - самооцен к и ПВ К . А дек в ат н ая 
самооцен к а ПВ К  яв ляет ся одн им  из пок азат елей в ысок ого ур ов н я р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

Д ля опр еделен ия измен ен ия самооцен к и ПВ К  под дейст в ием  
т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а мы  использов али методик у 
"С амооцен к а ПВ К ". Идея заимст в ов ан а у С .А . Будасси. Ф ор м а 
р асполож ен ия к ачест в  в  соот в ет ст в ии с ор игин алом  его мет одик и была для 
н ас очен ь удоб н а. В идоизмен ен а и адапт ир ов ан а в  целях н аш его 
исследов ан ия он а б ыла пут ём  замен ы  личн ост н ых к ачест в  н а 
пр оф ессион альн о в аж н ые для психолога. М ет одик а пр едполагает  
к оличест в ен н ое опр еделен ие самооцен к и ПВК  н а осн ов е р еф лек сии 
испыт уемым  к ачест в , н еобходимых для пр оф ессион альной деят ельн ост и. 
Пер ечен ь к ачест в  обоснов ан  в  1.3. В мест е с т ем , мы  пр идер ж ив ались 
р ек омен дов ан н ых С .А . Будасси пор ядк а об р абот к и дан н ых и к р ит ер иев  их 
оцен к и. 

 
Пок азат ели измен ен ия ур ов н я самооцен к и в  р езульт ат е 

пр охож ден ия т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а содер ж ат ся в  т аблице 4. 
                                                                                                 Т аблица 4 

Гр уппы  испы т уемых по ур ов н ю самооцен к и (%) 
 

  Низк ая 
С О  

Зан иж ен -
н ая С О  

А дек в ат -
н ая С О  

Зав ы ш ен -
н ая С О  

В ысок ая 
С О  

Д о 
т р ен ин га 

     15,0      25,0      40,0      10,0      10,0 

После 
т р ен ин га 

     0      12,5      75,0      12,5      0 

 
К ак  в идн о из т аб лицы  4, н а н ачальн ом  э т апе пр охож ден ия т р ен ин га 

пр оф ессион альн ого р ост а в ыделилось 5 гр упп испыт уемых с р азн ыми 
ур ов н ями самооцен к и ПВ К . Пер в ую  гр уппу сост ав или участ н ик и с н изк ой 
самооцен к ой - 6 челов ек  (15,0%). Он и пок азали чр езмер н ый ур ов ен ь 
к р ит ичн ост и и больш ой н еув ер ен н ост и в  себе, в  св оих пр оф ессион альн ых 
к ачест в ах, н еобходимых  для р абот ы  в  сф ер е "челов ек  - челов ек ". В тор ая 
гр уппа - 10 испы т уемых  с зан иж ен н ой самооцен к ой (25,0%). Э т и 
психологи от н осят ся к  себе самок р ит ичн о, одн ак о пр и э т ом  н е ув ер ен ы  в  
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св оих силах. С ам ая м н огочислен н ая гр уппа т р ет ья, в  н её в ош ли 
испыт уемые с адек в ат н ой самооцен к ой - 16челов ек  (40,0%). О н и хор ош о 
зн ают  св ои дост оин ст в а и н едост ат к и и адек в ат н о их оцен ив ают . 
Один ак овое к оличест в о челов ек  (по 4 (10,0%)) в ош ли в  гр уппы  с 
зав ы ш ен н ой и в ысок ой самооцен к ой, где пр ак т ическ ие психологи н е 
т ольк о ув ер ен ы  в  себе к ак  пр оф ессион алах и в  св оих силах, н о и 
н ек р ит ичн о от носят ся к  р азв ит ию  у себя пр оф ессион альн о в аж н ых 
к ачест в .  

После пр охож ден ия испы т уемыми т р ен ин га пр оф ессион альн ого 
р ост а и пов т ор н ой диагн ост ик и ан ализ э м пир ическ их дан н ых пок азал 
н еск ольк о ин ую  к ар т ин у. Об р азов алось в сего т р и гр уппы  испы т уемых с 
р азн ыми ур ов н ями самооцен к и. В  пер в ую  и в т ор ую  гр уппы  в ош ли по 5 
челов ек  (по 12,5 %), к от ор ые имеют  соот в ет ст в ен н о зан иж ен н ую  и 
зав ы ш ен н ую  самооцен к и ПВ К . С амой м н огочислен н ой гр уппой ост алась 
т р ет ья, в  к от ор ой испы т уемые имеют  адек в ат н ую  самооцен к у - 30 челов ек  
(75,0%). Т ак им  обр азом , у лиц с н изк им и к оличест в ен н ым и пок азат елями 
самооцен к и ПВ К  в  ходе т р ен ин га он а пов ысилась у 3 челов ек  (7,5%)  до 
зан иж ен н ого ур ов н я и у 3 испы т уемых  (7,5%)  - до адек в ат н ого, т .е. после 
пр охож ден ия т р ен ин га н и у одн ого пр ак т ическ ого психолога н е б ыл 
заф ик сир ов ан  н изк ий ур ов ен ь самооцен к и. Т ак ая ж е сит уация н аблюдает ся 
от н осит ельн о в ысок ой самооцен к и ПВ К : 4 испы т уемых, имев ш их н а 
н ачальном  э т апе пр охож ден ия т р ен ин га в ысок ую  самооцен к у, сн изили её 
до адек в ат н ого ур ов н я. У м ен ьш ает ся в  2 р аза и число лиц с  
 
зан иж ен н ой самооцен к ой (с 25,0% до 12,5%) за счёт  её пов ы ш ен ия у 
больш ин ст в а испы т уемых  (8 челов ек ) до адек в ат н ого ур ов н я. Т ольк о у 
одной испы т уемой пр оизош ёл р езк ий ск ачок  в  измен ен ии самооцен к и - от  
зан иж ен н ого ур ов н я самооцен к и до зав ы ш ен н ого. Вмест е с т ем  б ыл 
заф ик сир ов ан  и т от  ф ак т , что у одной испы т уемой самооцен к а ПВ К  в  ходе 
т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а н е пр ет ер пела н ик ак их измен ен ий, т .е. 
ост алась н а зан иж ен н ом  ур ов н е. За счёт  измен ен ий самооцен к и ПВ К , 
к от ор ые излож ен ы  в ыш е, н а 2,5% ув еличилось к оличест в о челов ек , 
имев ш их зав ы ш ен н ую  самооцен к у ПВ К . Ч т о к асает ся адек в ат н ой 
самооцен к и ПВ К  психолога, т о здесь т ен ден ция ув еличен ия адек в ат н ост и 
пр ослеж ив ает ся н аиболее яр к о - с 40,0 до 75,0% (р ис. 2).  
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У слов н ые обозн ачен ия: 
1 - гр уппа с н изк ой самооцен к ой 
2 - гр уппа с зан иж ен н ой самооцен к ой 
3 - гр уппа с адек в ат н ой самооцен к ой 
4 - гр уппа с зав ы ш ен н ой самооцен к ой 
5 - гр уппа с в ысок ой самооцен к ой 
Рис.2.  Д ин ам ик а измен ен ия самооцен к и пр оф ессион ально в аж н ых к ачест в  

психолога   
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Д ля ан ализа дин ам ик и самооцен к и ПВ К  испы т уемых под в лиян ием  
т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а в ыяв лялась зн ачимост ь р азличий 
меж ду её пок азат елями до и после т р ен ин га. Д ля э т ого пр имен ялся мет од 
ср ав н ен ия дв ух ср едн их н ор м альн ых ген ер альн ых сов ок упн ост ей по t - 
к р ит ер ию  С т ьюден т а. 

 
Различия меж ду пок азат елями до и после т р ен ин га ст ат ист ическ и 

зн ачимы  пр и р  < 0,05. Э т о позволяет  сделат ь в ы в од о в лиян ии т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а н а измен ен ие самооцен к и пр оф ессион ально 
в аж н ых к ачест в  личн ост и в  ст ор он у ув еличен ия её адек в ат н ост и. А н ализ 
диспер сии получен н ых дан н ых по к р ит ер ию  Ф иш ер а позв оляет  сделат ь 
в ы в од, что р азб р ос дан н ых до т р ен ин га больш е, чем  после т р ен ин га: 
соот в ет ст в ен н о F 1 = 5,89 и F 2 = 1,71. Э т о ещё р аз док азы в ает  измен ен ие 
самооцен к и в  ст ор он у её адек в ат н ост и.  

 У  75% психологов  пов ысился ур ов ен ь самоув аж ен ия, 
удов лет в ор ён н ост и собой, он и ст али в оспр ин им ат ь себя к ак  н осит елей 
ПВ К  для р абот ы  с людьми, ок азан ия помощи им . Очев идн о, ин т ен сив н ая 
р абот а н ад собой в  т ечен ие в сего т р ен ин га позволила психологам -
пр ак т ик ам  ув идет ь в  себе р яд достоин ст в , "сильн ых" св ойст в  личност и. 
После т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а пр иоб р ет ён н ый опыт  помогает  
челов ек у ин аче в зглян ут ь н а св ои в озмож н ост и, способн ост и  и н аучит ься 
смот р ет ь н а себя со ст ор он ы , от р еф лек сир ов ат ь св оё сост оян ие. 
С амооцен к а ПВ К  личност и психолога, ост ав аясь в  р ам к ах адек в ат н ост и, 
пер еходит  н а более опт имальн ый для дальн ейш его личн ост н ого р ост а 
ур ов ен ь ф ун к цион ир ов ан ия.  

 Т ак им  обр азом , дост иж ен ие мак сим альн о э ф ф ек т ив н ого р езульт ат а 
т р ен ин га зав исит  в  т ом  числе и от  т ого, н аск ольк о сер ьёзн о его участ н ик и 
подходят  к  р азв ит ию  св оих ПВ К , к ульт ив ир ов ан ию  р еф лек сив н ых 
пр оцессов  к ак  н еот ъемлемой част и пр оф ессион ализма. 

К р оме т ого, т р ен ин г р азв ил чув ст в ит ельн ост ь к  гр уппов ым  
пр оцессам , способност ь к  более адек в ат н ому пон иман ию  и от р аж ен ию  
меж личн ост н ых  от н ош ен ий. 

Ч т о ст оит  за ф ак т ом  пов ы ш ен ия т очн ост и р еф лек сив н ых 
пр едст ав лен ий участ н ик ов  в  т р ен ин говой гр уппе? 

На пер в ом  э т апе гр упповой р абот ы  в  т р ен ин ге пр оисходит  
отож дест в лен ие себя с гр уппой в  целом , а зат ем  в ычлен ен ие св оего мест а в  
н ей. И чем  более т очн ы  р еф лек сив н ые пр едст ав лен ия у испыт уемых о 
др угих член ах гр уппы , т ем  более т очно опр еделяет ся собст в ен н ое место в  
н ей. Д ля подт в ер ж ден ия э т ого полож ен ия пр оан ализир уем  дан н ые, 
получен н ые с помощью  мет одик и "Гр уппов ая оцен к а личн ост и 
психолога". В  основ е э т ой методик и леж ит  мет одик а "ГОЛ", создан н ая К . 
Т омасом . Наш а модиф ик ация э т ой методик и зак лючалась в  замен е 
личн ост н ых к ачест в  н а пр оф ессион альн о в аж н ые, а т ак ж е в  измен ен ии 
т ехн ик и подсчёт а и ин т ер пр ет ации дан н ых.   
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Гр уппов ая оцен к а личн ост и яв ляет ся пр изн ак ом  пок азат еля 

к оммун ик ат ив н ой к омпет ен т н ост и. Разв ит ая к оммун ик ат ив н ая 
к омпет ен т н ост ь, в  св ою  очер едь, служ ит  одн им  из пок азат елей в ысок ого 
ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

 
 
Д ля ан ализа получен н ых  дан н ых по мет одик е "Гр уппов ая оцен к а 

личн ост и психолога" ср ав н ив ались ср едн ие гр уппов ые зн ачен ия с 
личн ыми дан н ым и по 20 ПВ К  психолога. Зат ем  н аходился ур ов ен ь 
зн ачимост и по t - к р ит ер ию  С т ьюден т а до т р ен ин га и после н его. 
Получен н ые дан н ые от р аж ен ы  в  т аблице 5. 

                                                                                                 Т аблица 5 
С р едн егр уппов ые пок азат ели гр уппов ой оцен к и личност и психолога 

 
 Д о т р ен ин га После т р ен ин га 

Д  74,00 57,00 
S 4,97 2,44 

  
У слов н ые обозн ачен ия: 
Д  - р азн ост ь пок азат елей ГОЛ меж ду дв умя замер ами (до и после 

т р ен ин га); 
S - диспер сия. 
Из т аблицы  4 в идн а сущест в ен н ая р азн ица меж ду гр упповой 

оцен к ой личност и психолога до т р ен ин га и после н его (р азличия 
ст ат ист ическ и зн ачимы  пр и р  < 0,05). Т ем  самым  н алицо ст ат ист ическ и 
зн ачимое в лиян ие т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а н а измен ен ие 
гр уппов ой оцен к и личност и психолога. Э т о озн ачает , чт о одн им  из 
механ измов  пов ыш ен ия т очн ост и р еф лек сив н ых  хар ак т ер ист ик , 
пр едст ав лен ий о др угом  челов ек е яв ляет ся больш ая 
диф ф ер ен цир ов ан н ост ь пр едст ав лен ия о н ём , р азв еден ие к огн ит ив н ого и 
аф ф ек т ив н ого план ов  пр и в оспр ият ии. Осозн аёт ся дан н ост ь собст в ен н ого 
в н ут р ен н его мир а и дан н ост ь в н ут р ен н его мир а пар т н ёр а по общен ию . 

Особый ин т ер ес пр едст ав ляют  ф ен омен ы  пр оцесса осозн ан ия 
меж личн ост н ых  от нош ен ий в  гр уппе. К  н им  от н осят ся ф ен омен ы  
пер цепт ив н о-аф ф ек т ив н ого (ф ен омен  "пр езумпция в заим н ост и") и 
аф ф ек т ив н о-к огн ит ив н ого (ф ен омен  "пр едполож ен ие о сходст в е") 
соот в ет ст в ия. Ф ен омен  "пр езумпция в заим н ост и" пр ояв ляет ся в  т ом , что 
челов ек  ск лон ен  ож идат ь от  др угого член а гр уппы  т ак ого ж е от н ош ен ия к  
себе (полож ит ельного, н ейт р ального или от р ицат ельн ого), к ак  он  сам  к  
э т ому др угому от носит ся. Э т от  ф ен омен  н осит  уст ойчив ый хар ак т ер  и н е 
пр ояв ляет ся лиш ь в  сит уациях р езк ого н есов паден ия, к он т р аст н ост и или 
обост р ен ия р еальн ых от н ош ен ий. Ф ен омен  "пр едполож ен ие о сходст в е" 
сост оит  в  уст ойчивой т ен ден ции субъек т а в оспр ин им ат ь уст ан ов к и 
пр едпочт ен ия, к отор ые имеет  зн ачимый для н его др угой в  от н ош ен ии 
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т р ет ьих объек т ов , подобн ым  (или пр от ив ополож н ым ) св оим  
собст в ен н ым  (в  зав исимост и от  зн ак а от н ош ен ия к  э т ому др угому). 

Э т и ф ен омен ы  пок азыв ают , что пр едст ав лен ия о др угом  в сегда 
в к лючают  в  себя дв а момен т а: зн ан ия о др угом  (его в зглядах , ин т ер есах, 
пр едпочт ен иях и т .д.) и э моцион альн ое от нош ен ие к  н ему. В   
 
н ер еф лек сив н ом  пр едст ав лен ии э т и момен т ы  слив ают ся, пр ичём  
э моцион альн ое от нош ен ие опр еделяет  пр едст ав лен ия о в н ут р ен н ем  "Я " 
др угого. 

С обст в ен н о р еф лек сив н ые пр едст ав лен ия о др угом  
хар ак т ер изуют ся р азличием  ин т еллек т уальн ого и э моцион альн ого 
к омпон ен т ов : зн ан ия о др угом  к ак  б ы  от чуж дают ся от  э моцион ального 
от н ош ен ия к  н ем у. Э т о, в  св ою  очер едь, позволяет  сф ор м ир ов ат ь более 
объек т ив н ое пр едст ав лен ие о др угом , чт о и пр оизош ло у участ н ик ов  
н аш его исследов ан ия под дейст в ием  т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а.  

Т ем  самым  р азличен ие ин т еллек т уальн ого и э моцион альн ого 
к омпон ен т ов  пр едст ав лен ия о др угом  св идет ельст в ует  о р азв ит ии 
к оммун ик ат ив н ой  к омпет ен т н ост и и соот в ет ст в ен н о позит ив н ой 
дин ам ик е р еф лек сив н ой к ульт ур ы  до в ысок ого ур ов н я.  

Д алее обр ат имся к  ан ализу дин ам ик и т р ев ож н ост и к ак  одн ого из 
пр изн ак ов  э моцион альн ого состоян ия психолога. Напом н им , что мы  
р ассм ат р ив аем  позит ив н ое э моцион альн ое сост оян ие к ак  один  из 
пок азат елей в ысок ого ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы . С ост оян ие 
т р ев ож н ост и к ак  э моцион альн ая р еак ция мож ет  бы т ь р азличн ой 
ин т ен сив н ост и и яв ляет ся дост аточно дин ам ичн ой и измен чив ой в о 
в р ем ен и. В  исследов ан ии н ас ин т ер есов ало, измен яет ся ли сит уат ив н ая 
(р еак т ив н ая) т р ев ож н ост ь в  ходе т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а. 
Исследов ан ие осущест в лялось с помощью  опр осн ик а Ч .Д . С пилбер гер а 
"Д иагн ост ик а ур ов н я т р ев ож н ост и". Получен н ые уср едн ён н ые дан н ые по 
гр уппе испы т уемых от р аж ен ы  в  т аблице 6. 

Т аблица 6 
У ср едн ён н ые пок азат ели дин ам ик и сит уат ив н ой т р ев ож н ост и (в  %) 

 
 Низк ий ур ов ен ь С р едн ий ур ов ен ь В ысок ий 

ур ов ен ь 
Д о т р ен ин га 5 35 60 

После т р ен ин га 55 45 0 
 
К ак  в идн о из т аб лицы  5, до т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а 24 

челов ек а (60%) имели в ысок ий ур ов ен ь сит уат ив н ой т р ев ож н ост и. Он и 
пер еж ив али н апр яж ен ие, беспок ойст в о, озабочен н ост ь, н ек ую  н ер в озн ост ь 
до н ачала р абот ы  в  т р ен ин ге. 14 челов ек  (35%) н а н ачальн ом  э т апе 
т р ен ин га имели ср едн ий ур ов ен ь сит уат ив н ой т р ев ож н ост и и лиш ь 2 
челов ек а (5%) были спок ойн ы , ур ав н ов еш ен ы  и имели н изк ий ур ов ен ь 
т р ев ож н ост и. 
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После т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а 

психологи ст али демон ст р ир ов ат ь более сов ер ш ен н ые умен ия р егуляции 
св оих э моцион альн ых сост оян ий. Т ем  самым , испы т уемых с в ысок им  
ур ов н ем  сит уат ив н ой т р ев ож н ост и н е ст ало, т ак  к ак  4 челов ек а (10%) 
сн изили  
 
в ысок ий ур ов ен ь т р ев ож н ост и до ср едн его, а 20 челов ек  (50%) – до 
н изк ого ур ов н я. В  р езульт ат е к оличест в о испы т уемых, имев ш их ср едн ий 
ур ов ен ь сит уат ив н ой т р ев ож н ост и, ув еличилось н а 4 челов ек а (10%), а 
имев ш их н изк ий ур ов ен ь - н а 20 челов ек  (50%). 

В ыяв лен н ые особен н ост и дин ам ик и сит уат ив н ой т р ев ож н ост и в  
т р ен ин ге мож н о изоб р азит ь гр аф ическ и (р ис. 3). 
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У слов н ые обозн ачен ия: 

1 - н изк ий ур ов ен ь т р ев ож н ост и 
2 - ср едн ий ур ов ен ь т р ев ож н ост и 
3 - в ысок ий ур ов ен ь т р ев ож н ост и 

 
Рис. 3. Д ин ам ик а сит уат ив н ой т р ев ож н ост и испы т уемых в  т р ен ин ге 

 
Д ля ан ализа дин амик и сит уат ив н ой т р ев ож н ост и под в лиян ием  

т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а в ыяв лялась зн ачимост ь р азличий 
меж ду её пок азат елями до и после т р ен ин га по t-к р ит ер ию  С т ьюден т а. 
Опр еделен о, чт о р азличия меж ду пок азат елями ст ат ист ическ и зн ачимы  
пр и р  < 0,05. Э т о позволяет  сделат ь в ы в од о в лиян ии т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а н а измен ен ие сит уат ив н ой т р ев ож н ост и в  
ст ор он у её пон иж ен ия. Разв ив ающаяся в  ходе т р ен ин га способност ь 
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р егулир ов ат ь св оё э моцион альн ое сост оян ие соот в ет ст в ует  в ысок ому 
ур ов н ю р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

С ледующей личност н ой хар ак т ер ист ик ой, к от ор ая пр ет ер пела 
измен ен ия в  ходе т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а, яв ляет ся социальн ый 
ин т еллек т . Разв ит ый социальн ый ин т еллек т  служ ит  пок азат елем  в ысок ого  
 
ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. О н  р ассм ат р ив ает ся 
н ам и к ак  способн ост ь пр ав ильно пон имат ь пов еден ие людей. Э т а 
способ ност ь н еобходима для э ф ф ек т ив н ого меж личност н ого 
в заимодейст в ия и успеш н ой социальн ой адапт ации психолога. 

Д ин амик а социальн ого ин т еллек т а изучалась н ам и с помощью  
"М ет одик и исследов ан ия социальн ого ин т еллек т а" Д ж . Гилф ор да и          
М . С аллив ен а. Д ан н ая методик а позволяет  измер ят ь к ак  общий ур ов ен ь 
социального ин т еллек т а, т ак  и част н ые способн ост и к  пон иман ию  
пов еден ия (способ ност и пр едв идет ь последст в ия пов еден ия, адек в ат н о 
от р аж ат ь в ер б альн ую  и н ев ер б альн ую  э к спр ессию  пов еден ия, пон имат ь 
логик у р азв ит ия слож н ых сит уаций меж личн ост н ого в заимодейст в ия). 
С оциальн ый ин т еллек т  яв ляет ся к огн ит ив н ой сост ав ляющей 
к оммун ик ат ив н ых  способ ност ей личност и и пр оф ессион альн о в аж н ым  
к ачест в ом  в  пр оф ессиях  т ипа "челов ек  – челов ек ".  

Получен н ые э м пир ическ ие дан н ые излож ен ы  в  т аб лице 7.  
 Т аблица 7 

Д ин ам ик а социального ин т еллек т а 
(уср едн ён н ые дан н ые) 

 Д о  
т р ен ин га 

После 
т р ен ин га 

 С т ан дар т н ые 
зн ачен ия 

У р ов ен ь С т ан дар т н ые 
зн ачен ия 

У р ов ен ь 

С уб т ест  №  1. 
"Ист ор ии с 
зав ер ш ен ием " 

2,7 н иж е 
ср едн его 

3,4 ср едн ий 

С уб т ест  №  2. 
"Гр уппы  

э к спр ессии" 

3,1 ср едн ий 4,5 в ыш е 
ср едн его 

С уб т ест  №  3. 
"В ер бальн ая 
э к спр ессия" 

2,3 н иж е 
ср едн его 

3,4 ср едн ий 

С уб т ест  №  4. 
"Ист ор ии с 
дополн ен ием " 

3,2 ср едн ий 4,0 в ыш е 
ср едн его 

К омпозит н ая 
оцен к а 

2,0 н иж е 
ср едн его 

4,0 в ыш е 
ср едн его 
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Охар ак т ер изуем  получен н ые э м пир ическ ие дан н ые в  от дельност и 

по к аж дому суб т ест у. К ак  в идн о из т аблицы  7, у испы т уемых по суб т ест ам  
"Ист ор ии с зав ер ш ен ием " и "В ер б альн ая э к спр ессия" н иж е ср едн его 
ур ов ен ь р азв ит ия способн ост ей, в ходящих в  социальн ый ин т еллек т . 
Испы т уемые н едост ат очно пон имают  св язь меж ду пов еден ием  и его  
 
последст в иями. Нер едк и случаи попадан ия их в  к он ф лик т н ые сит уации, 
он и плохо ор иен т ир уют ся в  общепр ин ят ых н ор м ах и пр ав илах пов еден ия. 
К р оме т ого, он и н е очен ь хор ош о р аспозн ают  р азличн ые смыслы , к от ор ые 
могут  пр ин им ат ь одн и и т е ж е в ер бальн ые сообщен ия в  зав исимост и от  
хар ак т ер а в заимоот нош ен ий людей и к он т ек ст а сит уации общен ия. М огут  
ош иб ат ься в  ин т ер пр ет ации слов  собеседн ик а. По суб т ест ам  "Гр уппы  
э к спр ессии" и "Ист ор ии с дополн ен ием " заф ик сир ов ан  ср едн ий ур ов ен ь 
р азв ит ия способн ост ей социальн ого ин т еллек т а. Т ем  самым , испы т уемые в  
ср едн ей ст епен и в ладеют  язык ом  т елодв иж ен ий, могут  ош ибат ься в  
пон иман ии смысла слов  собеседн ик а, т ак  к ак  р едк о учит ы в ают  
сопр ов ож дающие их н ев ер б альн ые р еак ции. К р оме т ого, ин огда 
испыт ыв ают  т р удн ост и в  ан ализе сит уаций меж личн ост н ого 
в заимодейст в ия. 

После пр охож ден ия испы т уемыми т р ен ин га пр оф ессион альн ого 
р ост а ур ов н и р азв ит ия способн ост ей социального ин т еллек т а по в сем  
суб т ест ам  измен ились в  стор он у пов ыш ен ия. По суб т ест ам  "Истор ии с 
зав ер ш ен ием " и "В ер бальн ая э к спр ессия" ур ов ен ь р азв ит ия способ ност ей 
социального ин т еллек т а в ы р ос до ср едн его. Испы т уемые ст али пр ав ильн о 
пр едв идет ь последст в ия пов еден ия, н аучились пр едв осхищат ь дальн ейш ие 
пост упк и людей н а основ е ан ализа р еальн ых сит уаций общен ия, 
пр едск азыв ат ь событ ия, основ ыв аясь н а пон иман ии чув ст в , мыслей, 
н ам ер ен ий участ н ик ов  к оммун ик ации. К р оме т ого, испы т уемые упр очили 
умен ия н аходит ь соот в ет ст в ующий т он  общен ия с р азн ыми собеседн ик ами 
в  р азличн ых сит уациях  и р асш ир или р епер т уар  р олев ого пов еден ия (ст али 
пр ояв лят ь больш ую  р олев ую пласт ичн ост ь). 

По суб т ест ам  "Гр уппы  э к спр ессии" и "Ист ор ии с дополн ен ием " 
ур ов ен ь р азв ит ия способ ност ей социальн ого ин т еллек т а ст ал после 
т р ен ин га в ы ш е ср едн его. Испы т уемые ст али пр ав ильн о оцен ив ат ь 
сост оян ия, чув ст в а, н ам ер ен ия людей по их н ев ер б альн ым  пр ояв лен иям : 
мимик е, позам , ж ест ам . У част н ик и т р ен ин га н ачали пр идав ат ь больш ее 
зн ачен ие н ев ер б альн ому общен ию , об р ащат ь больш е в н им ан ия н а 
н ев ер б альн ые р еак ции участ н ик ов  к оммун ик ации. К р оме т ого, он и 
р азв или способност ь р аспозн ав ат ь ст р ук т ур у меж личн ост н ых сит уаций в  
дин ам ик е, пр иоб р ели опыт  в  ан ализе слож н ых сит уаций в заимодейст в ия 
людей, ст али лучш е пон имат ь логик у их р азв ит ия, чув ст в ов ат ь измен ен ия 
смысла сит уации пр и в к лючен ии в  общен ие р азличн ых участ н ик ов . 

Подв ер гн ем  ан ализу к омпозит н ую  оцен к у, т .е. общий ур ов ен ь 
р азв ит ия социальн ого ин т еллек т а (ин т егр альн ый ф ак т ор  позн ан ия 
пов еден ия) до пр охож ден ия испы т уемыми т р ен ин га и после н его. На 



 71 
н ачальном  э т апе т р ен ин га общий ур ов ен ь социального ин т еллек т а 
был н иж е ср едн его. У част н ик и т р ен ин га испыт ыв али т р удн ост и в  
пон иман ии и пр огнозир ов ан ии пов еден ия людей, что услож н яло 
в заимоот н ош ен ия и сн иж ало в озмож н ост и успеш н ой социальн ой 
адапт ации. 

 
 
В  ходе т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а ур ов ен ь р азв ит ия 

социального ин т еллек т а испы т уемых был ск ор р ек т ир ов ан  до ур ов н я в ы ш е 
ср едн его. Т ем  самым , испы т уемые н аучились изв лек ат ь мак симум  
ин ф ор м ации о пов еден ии людей, пон имат ь язык  н ев ер б ального общен ия, 
в ыск азыв ат ь быст р ые и т очн ые суж ден ия о людях , успеш н о 
пр огн озир ов ат ь их  р еак ции в  задан н ых обст оят ельст в ах, пр ояв лят ь 
дальн ов идност ь в  от н ош ен иях  с др угими, чт о способст в ует  их 
э ф ф ек т ив н ой социальн ой адапт ации. 

Пр ов едён н ый ан ализ позволяет  зак лючит ь, что пов ысив ш ийся в  
р езульт ат е т р ен ин га социальн ый ин т еллек т  психологов  до ур ов н я в ы ш е 
ср едн его св идет ельст в ует  о р азв ит ии их  р еф лек сив н ой к ульт ур ы : чем  
в ы ш е ур ов ен ь социальн ого ин т еллек т а, т ем  в ы ш е ур ов ен ь р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 

Нак он ец, обр ат им ся к  т ак ой личност н ой хар ак т ер ист ик е, к ак  
осозн ан н ост ь от н ош ен ий будущего специалист а с гр уппой, в  к от ор ой 
осущест в ляет ся его обучен ие. Э т а хар ак т ер ист ик а в ыделяет ся особо, 
поск ольк у он а испы т ы в ает  н а себе н аибольш ее р азв ив ающее в лиян ие со 
ст ор он ы  гр уппы , в ыст упающей одн им  из в аж н ых ф ак т ор ов  ст ан ов лен ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога.50 В  к ачест в е ин дик ат ор а э т ой 
хар ак т ер ист ик и пр оан ализир ов ан о соот н ош ен ие социомет р ическ ого и 
аут осоциомет р ическ ого ст ат усов  членов  т р ен ин гов ой гр уппы , к от ор ые 
в ыяв лялись с помощью  пр оцедур ы  социомет р ии и аутосоциомет р ии.  

Э ф ф ек т ив н ост ь гр уппового в оздейст в ия и в заимодейст в ия 
общепр изн ан н а (Г .М . А н др еев а, Б .Ф . Ломов  и др .). Ф ен омен  гр уппы  
зак лючает ся в  т ом , чт о даж е пр ост ое пр исут ст в ие др угих  людей в лияет  н а 
р езульт ат ы  деят ельн ост и  челов ек а. Более в аж н ым  в  т р ен ин ге 
пр оф ессион альн ого р ост а яв ляет ся т о, чт о н е пр ост ое пр исут ст в ие людей, а 
имен н о в заимодейст в ие с н им и, сов м ест н ая гр уппов ая деят ельност ь 
яв ляет ся опр еделяющим  ф ак т ор ом  р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  
психолога, т ак  к ак  способн ост ь субъек т а к он ст р ук т ив н о дейст в ов ат ь в  т ой 
или ин ой сф ер е гр упповой деят ельн ост и яв ляет ся основ ой его 
ин т еллек т уальн ой, к оммун ик ат ив н ой и к оопер ат ив н ой к омпет ен т н ост и. 

По ср ав н ен ию  с ин див идуальн ой, гр уппов ая р абот а имеет  более 
в ысок ий пот ен циал для р еш ен ия слож н ых пр облем . Он а позв оляет  
осущест в ит ь р азделен ие т р уда, специализацию , использов ат ь механ изм  
сор ев н ов ан ия и в  р езульт ат е получит ь син ер гет ическ ий э ф ф ек т . 
                                                        
50 Т еор ет ическ и в озмож н ой пр едст ав ляет ся сит уация, к огда пер ечислен н ые в ы ш е личн ост н ы е 
хар ак т ер ист ик и психолога могут  бы т ь р азв ит ы  в  ходе ин див идуальн ой его подготов к и, чего н ельзя 
ск азат ь от н осит ельно р азв ит ия осозн ан н ост и позиций ин див ида в  гр уппе.  
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Последн ий сост оит  в  т ом , чт о р езульт ат ы  р абот ы  гр уппы  
пр ев ы ш ают  пр ост ую  сумму р езульт ат ов  р абот ы  её от дельн ых членов . 

В  сит уации гр уппов ого общен ия зам к н ут ый "к он т ур " от дельного 
челов ек а к ак  бы  р азмы к ает ся, он  в к лючает ся в  общегр уппов ой "к он т ур ": 
создаёт ся н е пр ост о ин див идуальн ый опыт  одного челов ек а в  гр уппе, а  
 
"общий ф он д" гр уппов ого опыт а, к от ор ый ув еличив ает ся в о ст ольк о р аз, 
ск ольк о участ н ик ов  в  гр уппе. 
            Х очет ся особо от мет ит ь ф ен омен  в заимов лиян ия член ов  гр уппы . 
Пр и в заимов лиян ии осущест в ляет ся согласов ан ие н е т ольк о р езульт ат ов  
в заимодейст в ия, н о и пр едст ав лен ий, пон ят ий, р еш ен ий, пр ин ципов  и 
ст р ат егий сов м ест н ой деят ельност и. Э т о в озмож н о т ольк о пр и 
р еф лек сир ов ан ии челов ек ом  св оего состоян ия и состоян ия др угого лица. 

Пов ыш ен ие в оспр иимчив ост и к  гр уппов ым  пр оцессам , к  
собст в ен н ой в н ут р ен н ей ж изн и и в н ут р ен н ей ж изн и др угих людей, к  
св оим  и чуж им  р олям , позициям , уст ан ов к ам  и от нош ен иям , р азв ит ие 
от к р ы т ост и, иск р ен н ост и и спон т ан н ост и осущест в ляет ся в  р ам к ах 
т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а за счёт  использов ан ия меж личн ост н ого 
в заимодейст в ия и меж личност н ых в заимоот н ош ен ий. 

 В  р езульт ат е гр уппового в заимодейст в ия у участ н ик ов  т р ен ин га 
появ ляет ся более полное и адек в ат н ое пер еж ив ан ие механ измов  и 
зак он омер н ост ей меж личн ост н ых от н ош ен ий, в  пер в ую  очер едь, 
собст в ен н ой р оли в  э т их от н ош ен иях. 

С ов ер ш ен ст в ов ан ие самопон иман ия, р асш ир ен ие сф ер ы  
самосозн ан ия, осозн ан ие собст в ен н ых  "слепых пят ен ", р азв ит ие личност и 
яв ляет ся в аж н ым  аспек т ом  пр оф ессион альн ой подготов к и психологов  в  
сф ер е пр ак т ическ ой деят ельн ост и. Одн ак о н ар яду с р азв ит ием  и 
сов ер ш ен ст в ов ан ием  способ ност и в оспр ин им ат ь и пон имат ь самого себя, 
пр оисходит  р азв ит ие пон иман ия и в оспр ият ия др угих людей. 

В сё э т о позволяет  судит ь о гр уппе к ак  ф ак т ор е р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

В  м н огочислен н ых э к спер им ен т ах зар убеж н ых  социальн ых 
психологов  было пок азано, чт о р еф лек сия игр ает  в аж н ейш ую  р оль н е 
т ольк о в  ф ор м ир ов ан ии пр едст ав лен ий о др угих и о себе, н о и ок азыв ает  
зн ачит ельное в лиян ие н а пр оцессы  меж личн ост н ого в заимодейст в ия. 

   В  р абот ах социомет р ическ ого н апр ав лен ия р еф лек сия 
р ассм ат р ив ает ся в  к он т ек ст е пр облемы  осозн ан ия меж личн ост н ых 
от н ош ен ий участ н ик ам и гр уппов ого в заимодейст в ия. С пециально для 
исследов ан ия р еф лек сив н ых пр едст ав лен ий был р азр абот ан  р яд 
к он к р ет н ых мет одик , объедин яемых общим  н азв ан ием  "аут осоциомет р ия". 
Он а позволяет  н е т ольк о пр оан ализир ов ат ь содер ж ан ие и хар ак т ер  
р еф лек сив н ых  пр едст ав лен ий, н о и опр еделит ь ст епен ь их  адек в ат н ост и и 
ф ак т ор ы , её опр еделяющие. 
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Пр оиллюст р ир уем  в ыш еск азан н ое сопост ав ит ельн ым  

ан ализом  дан н ых, получен н ых  пр и помощи мет одик и "С оциомет р ия и 
аут осоциомет р ия". 

Об р абот к а дан н ых, получен н ых в  ходе э мпир ическ ого 
исследов ан ия по методик е "С оциомет р ия и аут осоциомет р ия", 
осущест в лялась с помощью  метода мат ем ат ическ ой ст ат ист ик и, а имен н о: 
пр им ен ялся метод в ычислен ия к оэ ф ф ициен т а к ор р еляции Пир сон а. 

 
Получен н ые в  р езульт ат е э т ой пр оцедур ы  дан н ые от р аж ен ы  в  

т аблице 8. 
                                                                                                         Т аблица 8 

К оэ ф ф ициен т ы  к ор р еляции меж ду социомет р ическ им и и 
аут осоциомет р ическ им и ст ат усами в  гр уппе испыт уемых 

.    
         К оэ ф -т  к ор -ии 

С т ат ус 
Д о т р ен ин га 

 
После т р ен ин га 

Э моцион альн ый                0,75               0,80 
Д елов ой                0,89               0,86 

С оц.-пер цепт ив н ый                0,62               0,83 
 

С опост ав ит ельн ый ан ализ социомет р ическ их и 
аут осоциомет р ическ их дан н ых позв олил уст ан ов ит ь т очн ост ь 
меж личн ост н ой пер цепции. Он  пок азал, чт о меж ду социомет р ическ им  и 
аут осоциомет р ическ им  ст ат усом  психологов  сущест в уют  ст ат ист ическ и 
зн ачимые р азличия (пр и р  < 0,05) в о в сех изучен н ых сф ер ах 
в заимоот н ош ен ий - э моцион альной, деловой, социальн о-пер цепт ив н ой. 
Ч т о к асает ся социомет р ическ их "зв ёзд", т о здесь дан н ые по итогам  
социомет р ии и аут осоциомет р ии более т очн о сов падают  в  социально-
пер цепт ив н ой сф ер е, особен н о  после т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а. 
В  э моцион альн ой и деловой сф ер ах до т р ен ин га были в ыяв лен ы  
н ебольш ие р асхож ден ия: н азы в ались н е т е люди, к от ор ые н а самом  деле 
ими яв лялись. Т о ест ь имело мест о н е сов сем  в ер н ое от р аж ен ие будущими 
специалист ам и полож ен ия в ысок ост ат усн ых член ов  гр уппы . После 
т р ен ин га участ н ик и ст али от носит ельн о т очн ы  в  св оём  в оспр ият ии. 

С р ав н ит ельн ый ан ализ дан н ых социомет р ии и аут осоциомет р ии 
пр ов одился н е т ольк о н а к ачест в ен н ом  ур ов н е, н о и н а к оличест в ен н ом . 
Д ля э т ого в ычислялся к оэ ф ф ициен т  осозн ан н ост и от нош ен ий (К ОО ) в  
р азн ых сф ер ах. 

Д о т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а в н ут р и гр уппы , согласно 
К ОО , р азличия меж ду сф ер ам и ок азались ст ат ист ическ и н езн ачимы . 
Одн ак о после т р ен ин га К ОО  ст ал в ысок им  и р азличия меж ду сф ер ами 
ок азались ст ат ист ическ и зн ачимы  (пр и р <0,05).  

Пр ов едён н ый ан ализ позволяет  сделат ь в ы в од о т ом , чт о т р ен ин г 
пр оф ессион альн ого р ост а р азв ил чув ст в ит ельн ост ь к  гр уппов ым  
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пр оцессам , способн ост ь его участ н ик ов  пон имат ь и адек в ат н о 
от р аж ат ь меж личн ост н ые от нош ен ия. 

Х от я мы  соср едоточились н а собст в ен н о личност н ых 
хар ак т ер ист ик ах, в  зак лючен ие к р ат к о охар ак т ер изуем  дин ам ик у р яда 
др угих в ыделен н ых н ами р ан ее пок азат елей ур ов н я р азв ит ия 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. Будем  опир ат ься пр и э т ом  н а дан н ые  
 
 
н аб люден ия за пов еден ием  участ н ик ов  т р ен ин га, их спон т ан н ых 
в ыск азыв ан ий в  ходе зан ят ий, ан к ет ир ов ан ия. 

Наблюдая за участ н ик ам и т р ен ин га и ан ализир уя от в ет ы  н а ан к ет у, 
пр едлож ен н ую  им  в  к он це к аж дого зан ят ия, н ам  удалось пр оследит ь 
дин ам ик у следующих личн ост н ых хар ак т ер ист ик  будущих специалист ов : 
ин т ер ес к  психологическ ой р абот е; ак т ив н ую  пр оф ессион альн ую  позицию ; 
пот р еб н ост ь в  пр оф ессион альном  самовоспит ан ии, самообр азов ан ии и 
самосов ер ш ен ст в ов ан ии. 

На н ачальном  э т апе т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а 
испыт уемые от в ечали н а в опр осы  ан к ет ы  т ак им  обр азом : пок а м н е т р удн о 
(1); я пон ял (а), чт о н е дов ер яю  людям , к ак  м н е б ы т ь? (2); я хочу 
пр иоб р ест и пр оф ессион альн ый опыт  (3); у мен я в сё получит ся (3); м н е 
пр осто ин т ер есн о (4); м н е слож н о общат ься с людьми т ак , к ак  я хочу (5); я 
задумалась о себе и св оих пр облемах (6); я хочу измен ит ься (16).51 Т ем  
самым , мы  в идим , чт о больш ин ст в о от в етов  участ н ик ов  содер ж ат  в  себе 
ж елан ие измен ит ься самим , зан ят ься самор азв ит ием , к ор р ек цией св оих 
личн ост н ых хар ак т ер ист ик  н еж ели зан имат ься пр оф ессион альн ым  
самосов ер ш ен ст в ов ан ием . 

Д ан н ые н аблюден ия за пов еден ием  участ н ик ов  подт в ер ж дают  
в ы ш еск азан н ое. На пер в ых зан ят иях  испы т уемые были мало ак т ив н ы , 
в ыск азыв ан ия св оих  в печат лен ий, о св оих пр облемах  н осили 
э пизодическ ий хар ак т ер , от в ет ы  н а задав аемые в едущим  в опр осы  были 
един ичн ые и однослож н ые. 

Пр ов едя ан к ет ир ов ан ие н а последн ем  зан ят ии т р ен ин га 
пр оф ессион альн ого р ост а, мы  получили от в ет ы  иного хар ак т ер а: м н е было 
пр осто ин т ер есн о (1); глав н ое - я н аучился э ф ф ек т ив н о в заимодейст в ов ат ь 
с др угими людьми (4); я хочу дальн ейш его пр оф ессион альн ого р ост а (6); 
м н е удалось лучш е узн ат ь себя (6); я ст ала пон имат ь и чув ст в ов ат ь людей, 
н аходящихся р ядом  со м ной (9); я р азв ила св ои пр оф ессион альн ые 
к ачест в а (14). Э т и от в ет ы  могут  св идет ельст в ов ат ь о р ост е пот р еб н ост и у 
участ н ик ов  т р ен ин га в  пр оф ессион альн ом  самосов ер ш ен ст в ов ан ии, в  
пр ояв лен ии ин т ер еса к  св оей б удущей психологическ ой р абот е. 

В  сер един е т р ен ин га измен илось пов еден ие участ н ик ов . 
Пов ысилась ак т ив н ост ь испы т уемых, он и часто в ст упали в  спор ы  и 
диск уссии, ак т ив н о от ст аив али св ою  т очк у зр ен ия, пр ояв ляли больш ой 

                                                        
51 Пр ив еден ы  в ар иан т ы  от в ет ов  н а в опр осы , в  ск обк ах ук азан о к оличест в о участ н ик ов , дав ш их сходн ы е 
от в ет ы . 
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ин т ер ес к  т ому, чт о пр оисходило в  гр уппе, ст р ем ились получит ь 
опр еделён н ый пр оф ессион альн ый опыт . 

К р оме осн ов н ой ан к ет ы  испы т уемым  было пр едлож ено от в ет ит ь 
ещё н а один  в опр ос: "Ч т о дал В ам  т р ен ин г пр оф ессион альн ого р ост а?" 
О т в ет ы  н а э т от  в опр ос были следующими: после зан ят ий я н е буду боят ься 
р абот ат ь психологом  (6); я лучш е узн ала себя (10);  я ст ала пон имат ь и 
чув ст в ов ат ь людей, н аходящихся р ядом  со м н ой (11); я пр оф ессион альн о 
в ы р ос (ла) (13). А н ализир уя пов еден ие участ н ик ов  и от в ет ы  н а в опр осы , 
мож н о зак лючит ь следующее: в  ходе т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а 
в озр аст ает  ин т ер ес испы т уемых к  св оей б удущей психологическ ой р абот е, 
ст ан ов ит ся более ак т ив н ой их пр оф ессион альн ая позиция, р аст ёт  
пот р еб н ост ь в  пр оф ессион альн ом  самосов ер ш ен ст в ов ан ии, 
самов оспит ан ии и самооб р азов ан ии. В сё э т о яв ляет ся пок азат елем  
в ысок ого ур ов н я р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 
С ледов ат ельн о, ин н ов ацион н о-гуман ист ическ ая пр огр ам ма – т р ен ин г 
пр оф ессион альн ого р ост а – р азр абот ан н ый и адапт ир ов ан н ый н а 
т еор ет ик о-мет одическ их пр ин ципах р еф лек сив н ой психологии и 
ак меологии, пок азал св ою  к он ст р ук т ив н ост ь и э ф ф ек т ив н ост ь в  план е 
р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. 

С ф ор м улир уем  осн ов н ые в ы в оды . 
1. Д ля р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога н еобходимо 

к омплек сн ое сочет ан ие т р адицион н ых (лек цион н о-дидак т ическ их) и 
ак т ив н ых  (в  част н ост и, т р ен ин гов ых) мет одов  обучен ия, пр ичём  последн ие 
долж н ы  имет ь пер в ост епен н ое и опр еделяющее зн ачен ие. 

2. Пр оцесс р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  мож ет  осущест в лят ься 
иск лючит ельно в  сов мест н ой деят ельн ост и с др угими людьми в  услов иях 
р еальной гр уппы . 

3.  Пр оцесс р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психологов  в  т р ен ин ге 
ор ган изов ан  по дв ум  н апр ав лен иям : 

• р азв ит ие психологическ их зн ан ий, умен ий в  ст р ук т ур е 
к омпон ен т ов  р еф лек сив н ой к ульт ур ы ; 

• р азв ит ие личност н ых к ачест в  и способ ност ей, сост ав ляющих 
осн ов у р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 

4.  С ист ем ат ическ ая ак т ив изация и р азв ит ие р азличн ых т ипов  
р еф лек сии в едёт  к  р азв ит ию  р еф лек сив н ой к ульт ур ы  в  целом . 

5.  Разв ит ие любого т ипа р еф лек сии способст в ует  р азв ит ию 
личн ост н ых хар ак т ер ист ик  будущего специалист а, что св идет ельст в ует  о 
р азв ит ии р еф лек сив н ой к ульт ур ы  психолога. Разв ит ие р еф лек сив н ой 
к ульт ур ы  в  пр оцессе т р ен ин га пр оф ессион альн ого р ост а хар ак т ер изует ся 
пов ыш ен ием  адек в ат н ост и р еф лек сив н ых  пр едст ав лен ий участ н ик ов  
гр уппы  о др угих и о себ е, углублен ием  ур ов н я ан ализа сит уаций 
меж личн ост н ого в заимодейст в ия, появ лен ием  н ов ых, н ест ан дар т н ых 
способов  р еш ен ия пр облем но-к он ф лик т н ых сит уаций общен ия, р азв ит ием  
пр оф ессион альн о в аж н ых к ачест в  психолога, т ак их к ак  э м пат ия и 
самооцен к а, ф ор м ир ов ан ием  ин т ер еса к  позн ан ию  в н ут р ен н его мир а 
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др угого челов ек а. Будущие психологи-пр ак т ик и н ачин ают  
более адек в ат н о оцен ив ат ь св ои пр оф ессион ально в аж н ые к ачест в а, 
обн ар уж ив ают  ск р ы т ые и н е дост упн ые р ан ее для осозн ан ия пот ен циалы  
св оего "Я ", р аск р ы в ают  и используют  в озмож н ост и св оего самор азв ит ия. 
 
 

6. Разв ит ие личност н ых хар ак т ер ист ик  психолога-пр ак т ик а - э т о 
один  из пут ей опт имизации р азв ит ия р еф лек сив н ой к ульт ур ы  специалист а 
в  област и психологии. 

5.  В  р езульт ат е т р ен ин га пр оф ессион ального р ост а р азв ив ают ся в се 
ст р ук т ур н ые к омпон ен т ы  р еф лек сив н ой к ульт ур ы . 
 

ЗАК Л Ю Ч Е Н И Е   
 

В  пер иод к р упн омасш т аб н ых социальн ых , полит ическ их и 
э к ономическ их пр еоб р азов ан ий в аж н ым  услов ием  э ф ф ек т ив н ост и 
пр еодолен ия к р изисн ых и пр облем н ых сит уаций яв ляет ся пов ы ш ен ие 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  специалист ов  в  р азличн ых област ях 
пр оф ессион альн ой деят ельност и, в  част н ост и в  област и пр ак т ическ ой 
психологии. Пон ят ие "р еф лек сив н ая к ульт ур а", р азр абот ан н ое в  р усле 
р еф лек сив н о-гуман ист ическ ого н апр ав лен ия психолого-ак м еологическ их 
исследов ан ий, т р ак т ует ся н е ст ольк о к ак  к ульт ур н ое к ачест в о р еф лек сии, 
ск ольк о к ак  р еф лек сив н ое к ачест в о к ульт ур ы  сов р ем ен н ого челов ек а, 
сист емы  его общен ия, пр оф ессион альн ой деят ельност и и общест в а в  
целом . Имен н о т ак ое пон иман ие р еф лек сив н ой к ульт ур ы  объясн яет  
в озмож ност ь т в ор ческ ого от н ош ен ия челов ек а к  св оему 
пр оф ессион альн ому ст ан ов лен ию , к  себе к ак  ун ик альной личност и, к  
способам  св оего общен ия с др угими, к  к ульт ур е в  целом . Д ан н ая т р ак т ов к а 
р еф лек сив н ой к ульт ур ы  и послуж ила от пр ав н ой к он цепт уальн ой позицией 
в  ан ализе особен н ост ей пр оф ессион альн ой деят ельност и психологов  и 
н еобходимост и пов ы ш ен ия их р еф лек сив н ой к ульт ур ы . Имен н о э т а т очк а 
зр ен ия и была излож ен а в  н аст оящем  пособии.  
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